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Bakgrund

Verksamhet inom vard och omsorg ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska fortlopande
utvecklas och sikras. Detta ar reglerat i de lagar och foreskrifter som styr virden och
omsorgen, Hilso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL), Patientsdkerhetslagen (2010:659)
(PSL), Socialtjanstlagen (2025:400) (SoL), Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) (LSS), ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) samt dataskyddsforordningen (GDPR 2018:218).

e Verksamheten ska arbeta systematiskt med forbattringar.

o [ forbattringsarbetet dr forebyggande dtgarder mycket viktiga, till exempel
riskanalyser for att forhindra att vardskador, missforhallanden och att andra
avvikelser intriffar.

e Samtliga medarbetare ansvarar for att f6lja riktlinjen och lokal rutin.

e Alla medarbetare ar skyldiga att rapportera hindelser, avvikelser, risk for
missforhallanden, missférhallanden, risk for vardskada eller vardskada.

e De avvikelser som intraffar i verksamheten ska utredas, sammanstillas och
analyseras for att sdkerstilla kvaliteten.

Genom att rapportera och folja upp intraffade avvikelser inom hilso- och sjukvard och
socialtjanst kan verksamheten dra lardom av det som héant och vidta forebyggande insatser
for att forhindra upprepning. Avvikelserna ger ocksa den som ansvarar for verksamheten
en indikation pd om faststédllda krav och mal for verksamheten uppnas.

Definitioner

Avvikelse

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for hdndelser som har lett till, eller kunnat leda till fel
eller brister i vdrd och omsorg. Det kan dven vara avsteg fran genomforandeplaner,
vardplaner, andra 6verenskommelser eller utebliven vard och omsorg.

Vardskada/risk for vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunna
undvikas om adekvata atgdrder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden.

Allvarlig vardskada/risk for allvarlig vardskada

Vardskada som &r bestdende och inte ringa, eller har lett till att patienten fatt ett visentligt
okat vrdbehov eller avlidit. Aven om risk foreligger for detta.

Missforhallande/risk for missforhallande

Ett missforhallande avser savil utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller annat skél har underlatit att utféra och som innebir eller har inneburit
ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet, fysiska eller psykiska
hélsa. En pétaglig risk for ett missférhéallande avser en uppenbar och konkret risk for ett
missforhallande.



Allvarligt missforhallande/pataglig risk for allvarligt missforhallande
Allvarliga missforhallanden avser savial utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller annat skél har underlatit att utféra och som innebir eller har inneburit
ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet,
fysiska eller psykiska hilsa. En pataglig risk for ett allvarligt missférhallande avser en
uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missférhallande.

Ansvar och roller

Riktlinjen omfattar alla verksamheter inom vard- och omsorg dir brukare har beslut om
omsorgsinsatser och/eller ar inskrivna i den kommunala hilso- och sjukvarden.

Avvikelser fran region till kommun

Avvikelser som inkommer fran Region Vasterbotten fors in i kommunens avvikelsesystem.
Avvikelsen utreds av Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAS/MAR/verksamhetschef eller vidarebefordras av
MAS/MAR/verksamhetschef till ber6rd enhetschef (eller motsvarande) for vidare utredning
pa enheten. Nir utredning ar utford pa enheten skickas utredningen, atgarder och svar till
avsidndaren pa Region Visterbotten. Information om avvikelsen med rapportnummer och
att den ar klar, ska skickas till MAS/MAR. Som reservrutin, skickas avvikelser med brev
mellan vardgivare.

Avvikelser fran kommun till region

Personal som uppticker avvikelsen skriver rapport. Avvikelserapport som ska vidare till
Region Vasterbotten skickas till MAS som skickar den externt via Regionens
avvikelsesystem till aktuell avdelning, se:

Information till extern vardgivare eller samverkanspartner AL.pdf

Reservrutin dr att den skickas via brev av MAS till avdelningschef pa aktuell avdelning pa
regionen.

Om hindelsen &r allvarlig eller skett i en ny process skickas dven en kopia till
vardsamordnaren pa sjukhuset. Inom Hélso- och sjukvérden, HSL ar det MAS/MAR som ar
uppgiftslamnare. Inom SoL/LSS dr det chef pd enheten dir avvikelsen upptéickts som ar
uppgiftslamnare.

Svar fran Region Visterbotten kommer till MAS/MAR/chef som skriver in svaret i
kommunens avvikelsesystem och meddelar enhetschefen som aterkopplar till den som
rapporterat avvikelsen eller till all personal pa enheten dar hindelsen intraffat.


https://nkadm.sharepoint.com/:b:/r/sites/intranet/Delade%20dokument/Handbok%20f%C3%B6r%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd/Avvikelsehantering/Riktlinjer%20och%20rutiner/Information%20till%20extern%20v%C3%A5rdgivare%20eller%20samverkanspartner%20AL.pdf?csf=1&web=1&e=QFzREJ

Personuppgiftsincidenter

Enligt dataskyddsforordningen (GDPR) ar myndigheter skyldiga att inom 72 timmar
rapportera personuppgiftsincidenter som innebér en risk for registrerades fri- och
rattigheter. Sa fort chef fatt in en rapport om avvikelse i form av personuppgiftsincident ska
denne meddela kommunens dataskyddsombud om detta och i 6vrigt f6lja rutin fér anmalan
av storre personuppgiftsincident som finns pa intranitet.

Personuppgiftsincidenter eller sikerhetsincidenter

En av de vanligaste typerna av personuppgiftsincidenter ar att uppgifter som skyddas av
sekretess rojts for obehoriga. Eftersom personuppgiftsincidenter maste anmaélas inom 72
timmar ar det viktigt att ansvariga chefer, bevakar verksamhetens rapporterade avvikelser
och omgéende tar tag i personuppgiftsincidenter. Vid langre franvaro an tva dagar eller
langre perioder av ledighet ansvarar berord chef att meddela vem som ar erséttare, till
overordnad chef alternativt meddelar att det behdvs erséttare si att annan chef tar 6ver
ansvaret.

Chef med personalansvar ansvarar for att:

Informera och utbilda personal om hur avvikelser rapporteras, vad Lex Sarah och
vardskada innebar, nir en person anstills, paborjar ett uppdrag, en praktikperiod eller
liknande och darefter en gdng per ar.

Bevaka den egna verksamhetens rapporterade avvikelser dagligen (helgfria vardagar). Extra
viktigt att bevaka avvikelserna méndag formiddag samt efter andra roda dagar.

Utan onddigt drojsmal utreda inkomna avvikelser, samt genomfora eventuella atgirder.

Avvikelsehantering handlar inte om att peka ut
enskilda personers misstag, fel och brister utan
dr ett redskap for att upptdacka systemfel som
forbdttrar varden och omsorgen for brukaren.

Kvalitetsledningsgrupp

Kommunen har en kvalitetsgrupp bestdende av Verksamhetschef Omsorg, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS, medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR,
Kvalitetssdkringssamordnare, KSS och Avdelningschef dldre- och
funktionsnedsittningsomsorgen, AFO. Kvalitetsledningsgruppens uppdrag ir att fungera
som ett kontrollorgan for det systematiska kvalitetsarbetet och déribland en
verksamhetsovergripande sammanstillning, kontroll och uppféljning av avvikelser.
Kvalitetsledningsgruppen bistar MAS, MAR och verksamhetschef i bedomning av
allvarlighetsgrad och vilka avvikelser som ska skickas in till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.


https://nkadm.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/Personuppgiftsincident.aspx

Anmalningsskyldighet av allvarliga handelser

I avvikelsehantering ingdr anmaélningsskyldighet av allvarliga missforhallanden eller risk
for allvarliga missforhdllanden enligt Lex Sarah och allvarlig vardskada eller risk for
allvarlig vardskada enligt Lex Maria. Det ingar dven anmalningsskyldighet for
personuppgifts-incidenter som innebar risk for brukares fri- och rattigheter.

Det ska dven rapporteras om det finns skilig anledning att befara att en person med
legitimation for yrke inom hélso- och sjukvarden kan utgora en fara for patientsdkerheten.

Lex Sarah

Lex Sarah dr en bendmning som utifrdn SoL och LSS innebir att vardgivaren ar skyldig att
rapportera och anmaéla missférhallanden och patagliga risker for missférhéllanden i
verksamheten. Nér en allvarlig hindelse enligt Lex Sarah intriffar dr det verksamhetschef
omsorg, i samrad med kvalitetsgrupp som tar stillning till om anmaélan ska ske och darefter
anmaler handelsen till IVO.

Enligt bestammelserna om Lex Sarah ska:

e Personal genast rapportera missforhéallanden och pétagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

e Den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjalpa eller undanrdja det
rapporterade missforhéllandet utan dréjsmal

e Den som bedriver verksamheten ska, om det visar sig att missférhdllandet ar
allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.

Risk for allvarlig vardskada/allvarlig vardskada, Lex Maria

Vardgivaren ar skyldig att rapportera och anmala handelser i verksamheten som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada. Nar en allvarlig vardskada/risk
for allvarlig vardskada intréaffar ar det MAS och/eller MAR som utreder och tar stillning till
om anmalan ska ske och direfter anmailer hindelsen till IVO.

Enligt bestammelserna om Lex Maria ska:
Personal genast rapportera vardskada och risk for vardskada till den som bedriver
verksamheten.

Den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjalpa eller undanrdja den rapporterade
vardskadan utan drojsmal och delge MAS och MAR som anmadler till IVO.

Medicintekniska produkter

Begreppet medicintekniska produkter innefattar produkter som anviands inom alla delar av
hélso- och sjukvarden, men ocksa produkter som man inte omedelbart associerar till ord
som medicinteknik. Exempel pa medicintekniska produkter dr forskrivna hjdlpmedel.

Med en medicinteknisk produkt avses i lagen en produkt som enligt tillverkarens uppgift
ska anvindas, separat eller i kombination med annat, for att hos ménniskor:



e Pavisa, forebygga, 6vervaka, behandla eller lindra en sjukdom

e Pavisa, Overvaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller en
funktionsnedsattning

e Undersoka, dndra eller ersitta anatomin eller en fysiologisk process

Avvikelser dar medicintekniska produkter dr inblandade ska anmalas till leverantor,
tillverkare och Lakemedelsverket. Den medicinsktekniska produkten som orsakat skada ska
sparas for att mojliggora en fortsatt utredning, det géller dven bruksanvisningar och
forpackningar.

MAS/MAR ansvarar for att anmaélan gors till leverantdr, tillverkaren och 1ikemedelsverket
vid avvikelser dar medicintekniska produkter ar inblandade. Forskrivna hjalpmedel anmals
till hjalpmedelscentralen.

Aterkoppling

Aterkoppling av utredda avvikelser ska ske till anmélaren och berdrd personalgrupp i
samband med teamtréffar pd enheten. Deltagare bor vara sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast, enhetschef, omsorgspersonal. Forslagsvis minst en gdng i manaden.

Implementering

Enhetschefer ansvarar for riktlinjer for avvikelser dr val kand och tillampas bland ny och
befintlig personal i verksamheten-

Uppfdljning, utvardering och andring
Kvalitetsledningsgruppen ar ansvariga for revidering av riktlinjer for avvikelser.
Uppfdljning och revidering av riktlinjer for avvikelser ska ske vid behov.
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