
Öppen ingång 
– en väg in till stöd, råd 
och vägledning

Ibland kan livet kännas utmanande. Det kan 
handla om relationer, föräldraskap, psykisk 
hälsa, ensamhet, alkohol- och drogvanor eller 
andra frågor som påverkar vardagen.

Hos oss på Öppen ingång i Norsjö kan du som 
invånare få råd, stöd och vägledning – 
kostnadsfritt och utan att ansöka om bistånd.

Vi vill göra det enkelt att ta kontakt och få hjälp 
i ett tidigt skede. Därför kan du själv höra av 
dig till oss för att prata om din situation och få 
stöd utifrån dina behov. Tillsammans kan vi 
resonera kring möjliga vägar framåt och vid 
behov lotsa dig vidare till rätt verksamhet eller 
stödinsats.



Du kan vända dig till oss om du exempelvis:
• behöver någon att prata med om din livssituation
• har frågor kring föräldraskap och familjeliv
• känner oro inför ditt eget eller någon 
   annans alkohol- eller drogvanor
• vill ha stöd i en förändringsprocess

Det första steget kan vara enkelt. Du behöver inte veta 
exakt vilken hjälp du behöver innan du kontaktar oss. 
Det räcker att du hör av dig. Tillsammans tittar vi på din 
situation och vilka möjligheter som finns. 

Välkommen att kontakta oss. Vi som arbetar på Öppen 
ingång heter Andreas Videgrim och Maria Falck. Vi 
arbetar som behandlare inom Individ- och 
familjeomsorgen och möter människor i olika 
livssituationer. Vår uppgift är att lyssna, ge stöd och 
hjälpa dig framåt utifrån dina behov och önskemål. 
Tveka inte att höra av dig. Ibland kan ett första samtal 
vara början på en positiv förändring. 
Kontaktuppgifter: 
Andreas Videgrim, andreas.videgrim@norsjo.se, 
070-375 02 13 
Maria Falck, maria.falck@norsjo.se 070-329 67 78


