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Motion — Stirkt meddelarfrihet och motverkande av tyst-
nadskultur inom dldreomsorgen

Bakgrund
Beredande tjénsteperson: Hanna Mattsson

Sammanfattning:

Motionéren uttrycker oro for forekomst av tystnadskultur inom &ldre-
omsorgen och foreslar fem étgérder, inklusive handlingsplan, obligatorisk
utbildning och oberoende enkétundersokning. Verksamheten delar motion-
ens intention att sikerstélla ett oppet klimat didr medarbetare tryggt kan
rapportera brister och framf6ra synpunkter, men kinner inte igen den pro-
blembild som presenteras i motionen.

Aldreomsorgen i Norsjé kommun har redan en vilfungerande struktur for
dialog, rapportering, avvikelsehantering och meddelarfrihet. Det finns inga
indikationer i verksamheten, personaldrenden, arbetsmilj6rapporter eller
visselblasarsystemet som pekar pa repressalier eller tystnadskultur.

Vissa av motionens forslag kan tillgodoses inom befintliga rutiner, men att
genom{fora stora parallella processer bedoms inte vara motiverat eller pro-
portionerligt utifran rddande situation.

Bakgrund

Motionéren beskriver att signaler fran personal skulle tyda pa en tystnads-
kultur och rédsla f6r repressalier inom dldreomsorgen. For att motverka
detta foreslas bland annat handlingsplan, chefsutbildning och extern enkiit.
Kommunen foljer géllande lagstiftning om meddelarskydd, visselblasning
och arbetsmilj6, bland annat genom:

- Visselblasarfunktion

- Enkéter

- Avvikelsesystem for bdde HSL och SoL

- Avvikelsesystem for arbetsmiljoavvikelser

- Skyddsombud pa arbetsplatserna

- Regelbundna samverkansméten pa alla nivaer

- Korta kontaktvigar till chef och verordnade chefer

- Obligatoriska utbildningar inom organisatorisk och social arbetsmiljo
for chefer och skyddsombud.

- regelbundna arbetsmiljo- och kvalitetsuppf6ljningar.

- att uppmuntra till och utbilda personal om vikten av att rapportera av-
vikelser savil inom arbetsmilj6é som inom varden och omsorgen om
brukare.
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§ 24 forts.

Det &r verksamhetens bedomning att systemet fungerar och anvéands utifrén
analys av faktiska personaldrenden, resultat fran samverkansmdten, arbets-
platstréffar, medarbetardialoger och kontakter genom arbetstagarorganisat-
ioner och arbetsplatsombud, inkomna avvikelser och visselblasningar.
Sammanstéllningen visar att verksamheten inte har nagra tecken pé tyst-
nadskultur och att de befintliga strukturerna for meddelarfrihet &r vil eta-
blerade och anvinds. Personalen i dldreomsorgen framfor regelbundet syn-
punkter, kritik och forbittringsforslag.

Att personal uttrycker synpunkter eller lyfter problem leder inte till repres-
salier. Statistiken visar:

- Inga avsked de senaste &ren
- Fé varningar, och dessa har inte koppling till meddelarfrihet
- Ingen indikation p4 att kritik tystas ner

Medarbetare har ocksé vid flera tillfillen lyft utmaningar i media utan att
detta lett till negativa konsekvenser.

Slutsats

Aldreomsorgen i Norsjé kommun har en 6ppen kultur med etablerade kana-
ler {or dialog, rapportering och forbéttringsarbete. Verksamheten delar mot-
ionens intention men ser inte att forslagen motsvarar ett identifierat behov.
Befintliga arbetssétt bedéms vara tillrickliga och vil fungerande.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiiktige
- Motionen avslas.

Yrkanden
Mikael Lindfors (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Beatrice Andersson (KD) yrkar bifall till motionen.

Ordftrande stiller proposition pa kommunstyrelsens forslag och Beatrice An-
derssons forslag och finner att kommunfullméiktige beslutar enligt kommun-
styrelsens forslag.

Votering begirs.

Propositionsordning

Ja-rost for kommunstyrelsens forslag.

Nej-rost for Beatrice Anderssons forslag.

Med 19 ja-roster mot 7 nej-réster beslutar kommunfullméktige enligt
kommunstyrelsens forslag.

Justering (s_ign)

Utdragsbestyrkande Expediering
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Beslutsunderlag

Motion 2025-11-05, aktbilaga

Utbildnings- och omsorgsutskottet 2026-03-02 § 32
Kommunstyrelsen 2026-03-17 § 69

Kommunfullméiktiges beslut
e Motionen avslas.

Beslutet skickas till
Kristdemokraterna
Hanna Mattsson
Inger Johansson
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