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Inledning

Dessa riktlinjer beskriver hur enheten inom ramen for sitt uppdrag verkar for att manniskor
med funktionsnedséttningar far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt far det stod de
behover och sina behov tillgodosedda i 6verensstaimmelse med socialtjanstlagen.

Riktlinjerna dr ett stod for de socialsekreterare Omsorg som arbetar for kommunstyrelsen
tillika namnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella bedomningar av enskildas
behov. Syftet med riktlinjerna dr i forsta hand att fungera som vagledning vid
myndighetsutévning pa ndmndens ansvarsomrade, men dven som information f6r den som
vill fordjupa sig i nimndens syn pa verksamheten och handlaggningen enligt
socialtjanstlagen.

Riktlinjerna ska ses 6ver och uppdateras vid behov och lyftas i utskott vid forandringar.

Avgransningar
Dessa riktlinjer omfattar endast de individer som soker stdd enligt socialtjanstlagen pa
grund av nedsatt hélsa, funktionsnedsittning eller alderdom.

Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Enheten foljer de lagar och foreskrifter som finns gillande verksamhetsomradet. Aktuell
lagstiftning - vars innehall tolkas med hjilp av forarbeten och praxis - gar darfor fore vad
som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att tolka lag dr ofta en grannlaga uppgift da en
individuell beddmning alltid méaste goras i &renden som ror enskilda. Dessa riktlinjer ska
ses som ett komplement till gidllande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna
ar normgivande for behovsbedémningen och bedémningen av insatsernas omfattning och
ska inte asidosittas om inte lag eller foreskrift sdger annat. Riktlinjerna &r ett stod i
handliggningen och ska ge 6kad rattssdkerhet for enskilda och ska samtidigt sdkerstélla att
beslut om insatser fattas pé likartade bedomningsgrunder.

Vald i nara relationer
Vald i ndra relationer inkluderar alla former av vald. Det kan vara savil fysiskt som
psykiskt, sexualiserat, ekonomiskt, materiellt vald och forsummelse.

Vald i ndra relation kdnnetecknas av att den utsatta har en néra relation till och ofta starka
emotionella band till valdsutovaren, vilket kan forsvdra mojligheten till motstdnd och
uppbrott. Genom ett systematiskt bruk av olika former av véld och hot férsoker
valdsutovaren kontrollera och utéva makt 6ver den utsatta. Vald i nira relationer inkluderar
alla slags relationer mellan nirstaende som heterosexuella par, samkoénade par,
syskonrelationer och andra familje- och sldktrelationer. Bade mén och kvinnor utsétts for



vald, men valdsutsattheten ser olika ut. Den vanligaste formen av vald i ndra relationer
utovas av en man mot en kvinna som han har eller har haft ett forhallande med.

Aldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedsittning #r sérskilt sarbara och i hog grad i
behov av stdd och skydd fran virden och samhillet. Samhaéllets stodinsatser innebér ofta nya
tillfallen for dessa kvinnor att utsittas for vald och krinkande behandling. Medvetenheten om
detta maste forbéttras. Stor Oppenhet och lyhordhet behdvs inom vérd och socialtjénst for att
dessa kvinnor ska beritta om sin situation och ta emot hjélp. Deras livserfarenheter gor ibland
att de har en annan referensram for vad som é&r otillborligt valdsamt beteende och det ar
viktigt att formulera sina fragor sa att kvinnorna kan kénna igen sig.

Aldre som utsitts for hot och vald ska sirskilt uppmirksammas utifrin de behov som de har.
Det ar viktigt att dessa fragor tas pé storsta allvar och att alla handldggare har kunskap om pa
vilket sdtt de ska arbeta med fragor om utsatthet for vald, hot och annan brottslighet. Inom
Individ- och familjeomsorgen i Norsjo kommun finns en samordnare for vald i nira relationer
som kan vara behjilplig handlidggarna.

I de fall en individ behdver insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktionsnedséttning
och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald ska samverkan ske mellan éldre
- och funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen. I dessa fall &r det sérskilt
viktigt att en helhetsbeddmning av den enskildes situation gors och att alla verksamheter tar
sitt ansvar for individens behov.

Se mer 1 Norsjo kommuns handlingsplan {or stdd till vildsutsatta kvinnor och deras familjer.

Sprak

Niér en enskild inte behérskar det svenska spréaket eller &r allvarligt horsel- eller talskadad ska
myndigheter vid behov anlita tolk. Handldggaren ska forvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogora sig den
information som lamnas. Sdvida inte en fullstdndig forstaelse i kommunikationen kan
sdkerstéllas pa annat sitt bor auktoriserad tolk anlitas.

Individens Behov | Centrum (IBIC)

Kommunstyrelsen beslutade 2014-06-10 att handldggningen ska utga fran Individens Behov I
Centrum, IBIC.

IBIC &r ett systematiskt arbetssidtt for att utreda och bedéma behov, planera och genomféra
atgirder samt folja resultat med anvindning av enhetliga och entydiga begrepp, termer och
klassifikationer. Det gemensamma spréket inom IBIC utgar fran internationell
klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa, ICF. Arbetssittet utgar fran
ett behovsorienterat synsitt, dar bedomt funktionstillstdnd och malformulering
tillsammans med individen utgor grunden for att bedoma behovet av atgarder. Malet bor
vara specifikt, matbart, accepterat, realistiskt och tidsbestdmt for att resultatet sedan ska
kunna f6ljas upp.



IBIC utgar fran regelverk for handldggning och dokumentation inom socialtjansten och
omfattar bade handlidggare och utférare inom vard och omsorg.

Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa — ICF
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF) ar
utvecklad och godkidnd av WHO 2001. Enligt WHO ar det 6vergripande malet for ICF att
erbjuda ett samlat och standardiserat sprak och en struktur for att beskriva hélsa och
hialsorelaterade tillstand.

I modellen IBIC anvinds klassifikationen som gemensamt sprék och den biopsykosociala
modellen som ett stod for att fainga kombinationen av olika perspektiv och for en
helhetsbeskrivning av hur den enskilde fungerar i sin livssituation.

Socialtjanstlagen

Ratten till insats

I11 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) regleras ratten till insats for sin forsorjning och for sin
livsforing i 6vrigt nir den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem
tillgodosedda pa annat satt. Begreppet livsforing i 6vrigt dr inte preciserat, men
socialndmnden har ansvar for att inratta sarskilt boende och st6d och hjélp i hemmet for
aldre individer (8 kap. 1,3 §§ SoL).

Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhaéllets gemenskap och
leva som andra, ndimnden ska dven verka for att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pé ett sitt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt
stod (8 kap. 10, 11 §§ SoL).

Ritten till insats ar direkt knuten till behov som inte kan tillgodoses pa annat sétt. Beslutet
om insats ska tillforsdkra den enskilde skiliga levnadsforhdllanden och utformas sa att det
starker den enskildes mgjligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Nimnden ska ocksa erbjuda
stod som underlittar for de som vardar en nérstdende som ar allvarligt sjuk eller dldre och
for de som stodjer en néirstdende som har funktionsnedsittning.

Ratten att ta ut avgifter

I 32 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter for insatser som
beviljas enligt samma lag. For stod- och hjilpinsatser far kommunen ta ut skilig ersittning,
avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnad.



De avgifter som tas ut ar faststdllda av kommunfullmiktige. Kommunfullmaktiges beslut
om generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara 6verklagas genom
kommunalbesvir inom tre veckor fran och med kommunfullmiktiges beslut. Det
individuella avgiftsbeslutet for den enskilde kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket
innebdr att forvaltningsdomstol gor en individuell provning av nimndens ritt att ta ut avgift
i det enskilda fallet. Enskilda har ocksa ritt till omrakning och nytt beslut om inkomster
eller utgifter 4ndras pa sitt som paverkar avgiftsutrymmet.

Skyldighet att anmala missforhallanden (lex Sarah)

Bestammelsen géllande skyldighet att anmala missforhéllanden finns i 27 kap 2 §
socialtjanstlagen och innebar att alla medarbetare inom socialtjdnsten dr skyldiga att
rapportera missforhéllanden och risker for missforhdllanden som de upptacker i
verksamheten. Ett misstdnkt missforhéllande eller risk f6r missforhallande ska anmilas till
narmaste chef.

En utredning ska inriktas pa vad som blivit fel, varfor det hande och vad som kan goras for
att forhindra att det hinder igen. Ett missforhallande eller risk for missforhéllande som ar
allvarligt anmals alltid till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som har tillsyn 6ver
verksamheter inom socialtjinstomradet.

Dokumentation

All handlaggning av drenden som ror enskild samt genomforande av beslut om stédinsatser,
vard och behandling ska dokumenteras enligt 14 kap 2 § SoL. Skyldigheten fullgérs genom
dokumentation av utredningar och beslut samt genom l6pande anteckningar om beslutens
verkstéllighet. Alla tgarder som vidtas i &rendet, samt faktiska omstandigheter och
héndelser av betydelse ska dokumenteras.

Ett huvudandamal for dokumentationen &r att tillgodose kraven pé den enskildes
réattssdkerhet samt f6lja upp och utvirdera insatserna. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har, i sin tillsyns- och uppfoljningsskyldighet, behov av att handlaggningen &r vél
dokumenterad. Samma sak géller kravet pa att verksamheten ska vara av god kvalitet och
folja kvalitetssakringskrav.

Foretradare for den enskilde — ombud, god man och forvaltare

Den enskilde har ritt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhoriga kan
fungera som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. En
fullmakt slutar gilla omedelbart om den aterkallas av ndgon av parterna.

Anhoriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de inte dr sokandens formella
ombud eller legala foretrddare (god man eller forvaltare). Anhoriga kan dock lamna



information om den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan
information som framkommit om den enskilde samtycker till detta.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ans6ka om insatser eller att limna
samtycke under utredningen ska handlaggare anmala behov av god man eller forvaltare till
Overformyndarndmnden, for att tillvarata den enskildes ratt.

Stod till anhdriga

Kommunen ska ge stod och avlastning till dem som vérdar anhoriga/narstaende. Stodet ska, s
langt det 4r mgjligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berorda parter.
Socialsekreteraren ska uppmérksamma anhorigas behov av stdd och bistd anhoriga genom att
informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns av andra stodformer.

Handlaggning av drenden

Process for handlaggning och dokumentation

Hur en socialndmnd ska hantera en forfragan, ansokan, begiran, anmalan eller nar
namnden pa annat satt fir kinnedom om en individs behov av stod i livsforingen, ar
reglerat genom bestimmelser om handlaggning och dokumentation. Reglerna finns framst
i forvaltningslagen, socialtjanstlagen och i foreskrifter och allminna rad frén
Socialstyrelsen (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

IBIC som &r en modell for behovsinriktat och systematiskt arbetssatt utgar fran ovan
namnda regelverk.

Hantera ansodkan

Nir nimnden genom en ansokan eller pa annat sitt far kinnedom om att en enskild kan
vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska nimnden skyndsamt inleda en
utredning. I de fall som uppgifter inkommer fran ndgon annan én den enskilde kan
namnden ta kontakt med den som uppgifterna beror for att utréna om det finns behov av
insatser. Socialtjanstlagen innehaller dock inga mdjligheter till tvangsinsatser, vilket
innebdr att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan
genomforas om den enskilde sjilv vill det.

En ans6kan om stdd och hjilp av socialtjansten behover inte vara noggrant preciserad for
att fragan ska utredas. Nir det finns osdkerhet om vad fragestéllningen avser och vilka
omraden i livsféringen som ansokan omfattar dr det viktigt att handlaggaren gor det mojligt
for den enskilde att fortydliga sin ansokan.



Handlaggaren ska ta stdllning till hur omfattande och komplex utredningen behover vara.
Det kan finnas skél att géra en omfattande utredning om den enskilde ar oséker eller har
svart att uttrycka vad som dr svarigheter i livssituationen eller nir en ansokan avser sarskilt
boende.

For att utreda behovet kan det bli aktuellt att inhdmta underlag i form av ldkarintyg, ADL-
bedomning (bedomning av Aktiviteter i Dagliga Livet) eller liknande. Den enskilde ar
ansvarig for att inlimna underlag som efterfragas av handlaggaren. Det dr den som ansoker
om en insats som har ansvaret att visa att behovet finns.

Handl4ggaren ska erbjuda ett informerande samtal som kan omfatta alla livsomraden i den
enskildes livsforing.

Inhdmta fakta

I utredningen ingar att handlaggaren samlar in fakta. Ibland behdver det ske pa flera sétt for
att fa tillrackligt underlag, men den viktigaste killan dr den enskildes egen beskrivning av
sin aktuella situation. Det ar viktigt att det tydligt framgar i utredningen nér den enskilde
inte kan eller inte har en egen uppfattning om sitt aktuella funktionstillstdnd eller
relaterade faktorer.

Skaliga levnadsforhallanden

De insatser som beviljas ska tillforsdkras skiliga levnadsforhdllanden. Begreppet skiliga
levnadsforhallanden har ingen exakt definition. I forarbetena till den tidigare
socialtjanstlagen anfordes att det skulle valla stora svarigheter att nirmare ange vad som
avses med skiliga levnadsforhallanden i lagtexten. Begreppet méste bedomas med
utgangspunkt i den tid och de férhallanden som den hjidlpbehovande lever i. Det angavs
darfor att faststillandet av vilken levnadsniva som anses skilig méste 6verldamnas till
kommunerna att faststélla. I senare forarbeten beskrivs skilig levnadsniva dven som ett
uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt
fall.

Bedomningen av vilka insatser som behdvs for att den enskilde ska uppna skiliga
levnadsforhallanden bedoms alltsé utifran den tid och de forhallanden som just da rader,
men ocksa utifrdn den enskildes egen situation och behov. Detta innebir att skiliga
levnadsforhallanden kan innebira olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Vid bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skéligt kan
handléaggaren vid tveksamhet soka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma
arendedragningar.



Bedoma behov

Att bedoma behov innebdr en sammanvédgd beddmning och analys av all fakta som
inhdmtats frdn den enskilde, andra och handlidggarens egna iakttagelser. Det dr viktigt att
analysen ocksa utgar frdn forskning, beprovad erfarenhet, kunskap om bland annat olika
behovsteorier, vad som gynnar hilsa, vilbefinnande och arbetssitt som stiarker den
enskildes egna resurser. I analysen ingdr att viga in hur individen paverkas av stodjande
respektive hindrande omgivningsfaktorer och personliga faktorer.

Efter bedomningen av behov sker en prévning av ritt till insats. Bade beddmning och
provning ska omfatta de livsomrdden inom aktivitet och delaktighet, kidnsla av otrygghet
(kroppsfunktion) eller behov av indirekt stdd eller avldsning till den som vardar eller stodjer
den enskilde (omgivningsfaktorer). Att beddma behov innebir ocksa att beskriva malet for
det beddmda funktionstillstidndet. I det systematiska arbetssittet kallas malet for avsett
funktionstillstand, vilket bor vara 6verenskommet med den enskilde. Det ska tydligt framga
nar det enligt handldggaren avsedda funktionstillstindet avviker fran den enskildes 6nskade
funktionstillstand. Socialstyrelsen sammanfattar detta som att handlaggaren bedémer om
individens behov inom aktuella livsomraden innebir behov av stéd och hjilp fran
socialtjdnsten for att uppné skiliga levnadsférhallanden eller om behovet kan tillgodoses pa
annat sitt. Ansokta behov som kan tillgodoses pa annat sitt ska leda till beslut om avslag.
Aven en begrinsning i omfattning eller innehdll i forhéllande till ans6kan innebér att den
enskilde har ratt till ett beslut om avslag. Om en ansékan avslés helt eller delvis ska
handldggaren i sin bedémning motivera varfor avslag meddelats.

Handldggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen synliggjort.
Det dr mojligt att handldggaren i detta lige foreslar en insats som den enskilde sjilv inte vill
ha. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon inte vill ha. Insatser kan
inte beviljas mot den enskildes vilja. Handldggaren och den enskilde behover i dessa fall
resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som lampligen kan tillgodose
behoven. Handlidggaren ska dokumentera den enskildes stdllningstagande till forslag pa
insatser.

Avgransning till halso- och sjukvardsinsatser

Att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador definieras som hélso-
och sjukvard. Vard- och omsorgspersonal kan genom instruktion, handledning eller
delegering fran legitimerad hilso- och sjukvardspersonal utfora sddana uppgifter. Sadana
atgirder ar inte omvardnadsinsatser enligt socialtjinstlagen och omfattas darfor inte av
beslut om insatser.

Om ansvarig inom hélso- och sjukvarden bedomer att hilso- och sjukvardsuppgifter kan
utforas som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsittning for att beviljas
insats 4r i dessa fall att den enskilde sjilv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behéver
praktisk hjdlp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat sitt.



For att insats for egenvardsatgérd ska kunna beviljas kravs

e intyg som visar att atgdrden bedomts som egenvard samt att den enskilde sjilv
bedomts kunna ansvara for insatsen

Vilka atgarder som kan bedomas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen gors
av ansvarig legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Den enskildes formaga att ansvara for
atgirden dr dock avgorande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv f{érméaga som
innebir att denne inte har forméga att ansvara for sin medicinering sé ska hanteringen av
lakemedel och andra medicinska atgirder skotas av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal och inte som egenvard.

Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. I vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebira att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestdms utifrdn beaktande av
barnens biasta. Att det finns sma barn i hushdllet kan t.ex. innebara att det finns sirskilda
skil att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.

Alla som utifran sin profession kommer i kontakt med barn som misstanks fara illa har
enligt socialtjinstlagen anmalningsskyldighet.

Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till insats intrdder forst ndr den enskilde inte sjélv eller pa annat sitt kan fa sitt behov
tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stod vid sidan av eller som
komplement till behovsbedomda insatser. Handldggaren ska t.ex. informera om de
frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handldggaren ska
ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och om andra méjligheter till social
samvaro utifrdn den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra
vanliga grinsdragningar som aktualiseras vid behovsbedomningar, t.ex. for att ansvaret
ligger pa annan huvudman, pa annan person eller pa den enskilde sjilv. Det sistndmnda
kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som kréver
viss omsorg. I dessa situationer maste hjdlpbehovet 16sas genom att den enskilde antingen
avstar fran den egendom som han eller hon inte lingre kan ta hand om, eller koper tjdnster
fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.



Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
aktenskapsbalken. Hemtjansten ska inte ta 6ver den icke insatsbehovande makens/makans
ansvar for skotseln av det gemensamma hushéllet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov
anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma principer som for makar ska tilldmpas
for ssmmanboende par samt personer som av annan anledning delar hushéll. Det innebir
att om flera delar hushall, forutsitts de bidra efter forméga till skotseln av hushéllet. Om
flera delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor dnd4 finns, bor samtliga i
hushéllet ansoka om saddant stod. I dessa fall ska insatsbeslutet delas mellan individerna i
hushéllet.

Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ritt till insats for att den enskilde ska uppna skiliga
levnadsforhallanden. Det innebir att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av ritten
till insats. Endast i mycket séllsynta fall kan husdjur anses nédviandiga for den enskildes
livsforing och darmed beréttiga till insats. Utgangspunkten for den som bor hemma med
husdjur ar att 4garen har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebér att namnden inte
beviljar hjéalp med t.ex. rastning av hundar, utfodring av djur eller liknande atgéarder som
syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret, férutom endast for en kortare period.

Ekonomihantering

Den som inte langre sjdlv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att anvinda
autogiro nir detta dr mojligt. I de fall den enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter
ska han/hon hinvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjalv gora
uttag. Om det inte 4r mojligt f6r den enskilde att sjdlv eller tillsammans med personal klara
av sina ekonomiska goromal kan en stéllforetriddare med fullmakt eller god man vara den
enskilde behjalplig.

Beslut och 6verklagande

En enskild som inkommit med en ansékan har alltid ritt att fa ett beslut. Beslutet kan
innebdra att insatser beviljas eller avslés, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat s att
den enskilde latt kan forsta vad det innebér, och ska d4ven ange under vilken tidsperiod som
en insats beviljas. Besvarshanvisning ska alltid skickas med beslutet vid delavslag och
avslag. Aven en tidsbegrinsning ses som ett delavslag, om den enskilde inte sjilv onskat
insats bara for en viss period.



Beslut som myndigheten fattar kan 6verklagas. Det géller inte enbart beslut om insatser
utan dven t.ex. beslut att inte lamna ut allmédnna handlingar, bestimma avgiftsutrymme
m.m. Verkstélligheten av ett beslut kan normalt sett inte 6verklagas, men i vissa fall kan den
enskilde ha ritt att av domstol fa prévat om han eller hon uppnar skiliga
levnadsforhallanden genom den verkstéllighet som nimnden erbjuder.

Om négon ir missnojd med ett beslut som ndmnden fattat bor han eller hon alltid hora av
sig sa fort som majligt. Ett 6verklagande av ett beslut méaste ha inkommit till nimnden inom
tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas 6verklagandet.
Overklagandet ska vara stallt till forvaltningsratten i Umeé och bor innehdlla en beskrivning
av varfor den enskilde 4r missn6jd med beslutet.

Aven om myndigheten dndrar beslutet helt till den enskildes fordel s ska det ursprungliga
beslutet, 6verklagandet, det andrade beslutet och eventuella andra tillhorande handlingar
lamnas 6ver till forvaltningsratten om det 6verklagats, enligt bestimmelser i 46 § FL.
Handlingarna ska skickas vidare till Forvaltningsritten senast inom en vecka efter att
overklagandet inkom.

Vid overklagningar ska handlaggaren anvianda mallen gédllande 6verklagande/yttrande.

Folja upp resultat
Uppfdljning av resultat innebir att pa nytt inhdmta fakta och bedoma den enskildes nya
funktionstillstand.

Handlédggare har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors - att insatserna
tillgodoser den enskildes behov av stod och hjalp, att verkstélligheten sker i enlighet med
beslutet och med hinsyn till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga
underlag vid uppfoljningen ar det tidigare beslutet och genomférandeplanen.

Beddmning av de vanligaste insatserna

Det hinder att den enskilde gérna vill ha en viss typ av insats for att fa sitt behov tillgodosett.
Den enskilde kan exempelvis gidrna vilja bo kvar hemma med hemtjénst trots att han eller hon
uppfyller kriterierna for att bli beviljad sirskilt boende.

Nir det géller utformandet av hjélpinsatser sdgs det bl.a. sa har 1 forarbeten till
socialtjénstlagen: ”Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvégning goras av olika omstidndigheter sdsom den 6nskade insatsens ldmplighet som
sadan, kostnaderna for den onskade insatsen 1 jamforelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegréansad frihet for
den enskilde att vélja sociala tjdnster oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f)

Detta innebér att det ibland kan bli aktuellt for handlaggaren att avsla den insats som den
enskilde sjalv onskar, med hanvisning till att namnden kan erbjuda en annan insats som ar



lampligare och mer kostnadseffektiv. Nir det giller enskilda som har ett stort vardbehov
och som vill fortsédtta bo kvar hemma anser ndmnden att den enskildes vilja - under
forutsattning att boende i hemmet fortfarande kan anses 1ampligt - bor tillméitas avgorande
betydelse i de fall skillnaden i arskostnad mellan insatserna inte ar alltfor stor.

Insatsen ska utformas i ndara samarbete med den enskilde, det handlar om att skapa
livsstrategier sa att vardagsverkligheten kan hanteras. Hur och nér insatser verkstalls ska
framga av en genomférandeplan som uppréttas av verkstilligheten tillsammans med den
enskilde. Beslut fattas utifran Norsjo kommun géllande delegeringsordning.

Hemtjanst

Hemtjanst kan ges for att den enskilde ska kunna leva och bo sjilvstandigt under trygga
forhallanden, for att mojliggora kvarboende i ordinart boende eller for att den enskilde ska
ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Beslut pd hemtjanst bor alltid tidsbegréansas.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktar, dar insatsen generellt sett inte
ar att anse som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror pa den
enskildes behov. En insats bestar av flera delmoment.

Inkop

Inkop kan beviljas for regelbundet dterkommande inkop av dagligvaror. Nimnden anser det
skiligt att den enskilde far hjdlp med detta en gang per vecka. Insatsen kan dven innefatta
att planera veckans maltider, att skriva en inkopslista samt att plocka in matvaror i skép.
Inkop kan beviljas dven for annat dn dagligvaror, t.ex. apoteksdrenden, kladinkép m.m.

Den enskildes mojligheter att sjalv utfora inkopen, t.ex. genom distanskop eller genom att
nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om den enskilde ska f6lja med vid inkdpen ska detta
framga av beslutet. Apoteksarenden och kladinkop dir den enskilde foljer med bor dock
beviljas som medféljande istallet.

Post- och bankédrenden samt besok vid serviceinrattningar

I forsta hand bor anhorig/néarstaende eller legal stéllforetradare anlitas for att utfora post-
och bankirenden. I dag finns ocksé alternativ i form av autogiro och internetbank. I
mojligaste man ska personal ej hantera kontanta medel (se dven riktlinjer f6r hantering av
privata medel).

Hjalp med ledsagning till serviceinréttningar ska i forsta hand ombesdrjas av
anhorig/nédrstdende men kan beviljas vid behov. Exempel pa en serviceinréttning kan vara
sjukhus, hilsocentral, tandldkare eller fotvard.



Stadning

Stadning ska, i den mén det 4r mojligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende pé vad
den enskilde sjilv kan utfora innefattar hjalp med stddning normalt dammsugning,
vattorkning av golv, dammtorkning samt rengdring av kk och badrum. Den enskilde kan
dven fa hjalp med att vattna blommor och med sophantering. I insatsen stidning kan inga
att hemtjansten ett par tillfillen per ar torkar skapluckor, dorrar och lister motsvarande tva
rum och kok samt sopar bort sno fran farstutrappa och ramp/handikapphiss. Det kan dven
inga hjalp med att bara in ved och att elda om detta dr en forutséttning for att halla virmen i
bostaden.

Det ingar inte i insatsen stddning att klippa gris eller utféra tridgardsarbete, snérdjning,
putsning av kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller stidning av
balkonger, garderober och koksskép. Det ingdr inte heller nagon flyttstidning.

Tunga eller svardtkomliga arbetsmoment sdsom fonsterputs, byte av gardiner och
avfrostning av kyl/frys ingar inte i skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. Vid behov
hénvisas den enskilde till privata utforare.

I undantagsfall kan insatsen beviljas om det finns sarskilda skal, exempelvis d& den enskilde
saknar faktisk mdjlighet att anlita privat utférare pa grund av medicinska, kognitiva eller
sociala forhdllanden och behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Hjilp med stddning beviljas normalt f6r tvad rum och kok for ensamstdende och upp till tre
rum och kok for makar. Har den enskilde en storre bostad far denne sjalv ombesorja
stidandet av de extra ytorna, t.ex. genom att kopa tjinsten av annan. Rum som anvinds av
anhorig stddas ej, undantaget hemmaboende minderariga barns rum.

Enligt politiskt beslut i Norsjo kommun sé dr utgdngspunkten stdd var tredje vecka. For att
beviljas extra stadning kravs sirskilda skal. Enklare uppsnyggning av kok och badrum, i de
fall behovet finns, kan beviljas hygienstdd med frekvens utifran behov.

Baddning/renbaddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta. Renbaddning
beviljas normalt sett i samband med stdd. Den som har behov av renbdddning oftare, tex pa
grund av inkontinens, har ritt att diremellan fa singen renbidddad vid behov.

Tvatt

Tvatt innebar hjalp med tvattning av kldder, sanglinne och handdukar. Nimnden anser det
skiligt att den enskilde far hjdlp med tvitt varannan vecka. Vid sdrskilda skil kan 6kad
frekvens behovas. Insatsen kan dven innefatta att boka tvattid och att hidnga upp, vika och
lagga in den rena tvitten pa plats i skapen. Utgangspunkten ir att den enskilde sjalv ska



gora de moment av insatsen som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med
tvitt av mattor, tunga overkast eller att f4 sin tvétt struken eller manglad.

Social samvaro

Insatsen social samvaro ar en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av
social kontakt nir inga eller fi egna sociala kontakter finns. I bedémningen av om denna
insats bor véljas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnat
alltid vagas in.

Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjélv vill gora. Det kan rora sig om
en kopp kaffe och samtal, att 10sa korsord eller lasa hogt ur bok/tidning eller att utveckla det
sociala natverket. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med
anhdriga/vanner bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett
genom dessa kontakter.

Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala
aktiviteter som den enskilde beviljats. Den som saknar ett eget socialt nitverk och inte har
négra andra sociala aktiviteter kan beviljas social samvaro varje vecka, om behovet finns.
Den som har beviljats andra insatser som ocksé syftar till att bryta social isolering, t.ex.
ledsagning eller dagverksamhet, bor i normalfallet anses ha fétt sitt behov tillgodosett
genom dessa insatser.

Utevistelse

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med
den enskilde eller pd annat sitt hjdlper den enskilde vid vistelse utomhus. Insatsen beviljas
den som inte har mojlighet att pd egen hand ta sig utanfor bostaden. Insatsen utevistelse
beviljas utifrdn den enskildes behov. Nimnden anser det skaligt att den enskilde kan
beviljas upp till en timmes utevistelse per vecka, och sjilv vilja om han eller hon vill
anvinda sin tid vid ett langre tillfdlle eller flera kortare promenader. Detta bor
dokumenteras i genomférandeplanen. Den som har beviljats andra insatser som ocksd
syftar till att den enskilde ska fa hjélp att komma ut utanfér bostaden, t.ex. att f6lja med vid
matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av promenader
tillgodosett genom dessa insatser.

Medféljande

Medféljande innebér att den enskilde kan fa hjalp med viss ledsagning av sin
hemtjanstutforare. Begreppet skiljer sig fran ledsagning, som kan beviljas som en egen
insats och i dessa fall inte utfors av hemtjanstpersonalen. Medféljande frdn hemtjansten
kan beviljas i samband med ldkarbesok, apoteksdrenden, besok hos frisor, fotvard eller
liknande. Medfdljande beviljas endast om den enskilde inte sjilv (t.ex. genom fardtjanst
eller sjukresor) kan ta sig till och fran den tilltinka aktiviteten och det ska sarskilt anges i



beslutet om den medfoljande ska stanna under hela aktiviteten. Om medfoljare kravs vid
sjukresa ska detta styrkas genom intyg av ldkare, savida inte resan ar akut.

Medfoljande i samband med ldkarbesok beviljas i skilig omfattning. I den man den enskilde
kan och vill ta stod av anhorig/néarstaende eller frivilligorganisationer vid t.ex. l1akarbesok
anser nimnden detta vara det limpligaste alternativet. Ansvaret for att den enskilde
informeras pé ett sadant sitt att denne kan ta till sig informationen som ldmnas vid
lakarbesoket avilar landstinget och inte kommunen. Den enskilde ska i ansékan ange
frekvensen av lakarbesoken for att namnden ska kunna ta stillning till i vilken omfattning
insatsen bor beviljas.

Medfoljande till frisor, fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt i
hemmet, beviljas i den omfattning behovet dr sddant att den enskilde behover aktiviteten
for att uppna skiliga levnadsforhallanden.

Omvardnadsinsatser

Med omvéardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskénslig karaktir. Det kan rora sig
om hjalp med hygien och klader, vid toalettbesok eller matning/stéttning i samband med
maltider. Insatserna kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktir, t.ex. tillsynsbesok eller
mojlighet att genom trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens uppmaéarksamhet. En insats
kan bestd av flera delmoment. Handl4dggaren beviljar insatser utifrdn den enskildes behov
och bor i bedomningen utveckla vilka moment som den enskilde behdver stod med.
Omvardnadsinsatser dr sarskilt integritetskédnsliga och vid utférandet ska utforarna
respektera den enskildes 6nskemal om hur en viss insats ska utféras. I bedomningen om
rétten till omvardnadsinsatser tas ingen hédnsyn till om det finns andra i hushéallet som kan
utfora dessa.

Beredning av maltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
uppliaggning av maten pa ett aptitligt sitt, servering av maltiden, diskning och att halla rent
vid matplatsen. Aven om flera av de delmoment som insatsen innehaller ir av
servicekaraktir klassas beredning av maltider som en omvardnadsinsats eftersom insatsen
ofta innebdr ett ansvar for den enskildes kosthallning, dir omvardnadsdelarna svarligen
kan separeras fran de delar som avser ren service. Om den enskilde sjélv kan tillaga maten
men behover hjdlp att diska efterét beviljas beredning av maltider f6r momentet diskning.
Beredning av maltider avser framfor allt tillagning av frukost och mellanmal/kvallsmal.

Nér det géller lunch och middagsmal bor den enskilde, om han eller hon inte sjilv kan
tillaga maten, i forsta hand hinvisas till att kopa matlada eller fardigratt. Beredning av
maltider kan innefatta uppvarmning av sidan matlada/fardigritt, medan leveransen av
lddan ingdr i insatsen matdistribution. I vissa fall kan hemtjdnstpersonal dven tillaga mat
direkt i den enskildes hem. Den tillagningen avser enklare riatter som tar max 20 minuter att



tillaga. Tillagningen av varm mat adr avsedd att vara ett komplement till matlada/fardigratt
och kan beviljas vid ett tillfdlle per dag. Vid tillagningen kan mat beredas som racker till
mer dn en maltid.

Maltidsstod

Maltidsstod innebar att den enskilde far stod i samband med maéltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra sétt. Det kan handla om hjialp med matning eller att den
enskilde far sillskap under hela méltiden eller en stund i borjan for att stimulera lusten att
ata.

Pa- och avkladning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nar den enskilde behover hjdlp med att kld pa eller av
sig klader. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och sanggaende men kan dven vara
aktuellt vid andra tillfallen pé dygnet utifran den enskildes behov. Det kan rora sig om hjalp
med samtliga kldder eller bara vissa plagg. I de fall stodstrumpor ordinerats av ldkare ar det
en hilso- och sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den &r att anse som egenvard.

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjdlp vid dusch beviljas
som en egen insats. Hjdlp med personlig hygien kan innebara hjilp med nedre hygien,
munvard, rakning, kamning, klippning av fingernaglar, rengdring av glaségon och hjalp
med att sdtta pd och byta batterier i horapparat. I insatsen kan dven ingé enklare rengoring
av protes eller hjalpmedel. Nagelvard av fotter beviljas inte.

Dusch
Insatsen innefattar hjilp i samband med dusch. I insatsen kan ingé hjilp med att tvitta och
torka haret samt att torka och vid behov smérja in kroppen.

Toalettbestyr

Hjalp med toalettbestyr innebar hjilp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och
tomning av portabel toalett eller tomning av stomipéase eller uribag/kateterpase samt
personlig hygien i samband med detta. Insatsen kan @ven innefatta omliggning av stomi,
byte av stomipése och hantering av urinkateter eller uridom i de fall dessa atgarder bedomts
som egenvard.



Trygghetskamera
Insatsen dr till for de som inte klarar av att larma, dr uppe/ute pa olampliga tider. Se
riktlinjer "Tillsyn via kamera”.

Tillsyn

Insatsen tillsyn ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas t.ex. om en individ 16per
stor risk att falla i hemmet. Vid tillsynsbesok kan hjalp med behov av tillfallig natur utforas,
t.ex. att ge ett glas vatten, 6ppna ett vidringsfonster eller toalettbesok. Tillsyn kan dven ske
genom telefonkontakt eller digitalt nir detta 4r mgjligt. En individ med behov av frekventa
tillsynsbesok under dygnet bor informeras om andra boendeformer dir nimnden littare
kan tillgodose sddant behov. Tillsyn beviljas inte for tid da den enskilde av annan anledning
har planerade besok av personal frin hemtjansten.

Ovriga insatser/andra verkstallighetsformer

I de allra flesta fall kan den enskildes behov tillgodoses genom ordinarie utférare och
namnden kan sdkerstilla skiliga levnadsforhdllanden till var och en i kommunen inom
ramen for den ordinarie hemtjdnsten. I vissa undantagsfall kan ndmnden dock besluta att
lata hemtjanstinsatserna utforas antingen i assistansliknande form eller av en anhorig.
Kriterierna for sddana beslut tydliggors nedan. Avgift uttages enligt kommunens faststillda
taxor. Beslut fattas enligt Norsjé kommuns géllande delegeringsordning. Besluten ska alltid
tidsbegransas utom gallande trygghetslarm, matabonnemang samt sarskilt boende.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas den som annars kidnner sig
otrygg i hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pd hemtjanstutforare
vid t.ex. fallsituation eller vid andra akuta situationer.

GPS-larm och &vriga larm i ordinart boende

Insatsen ar till for de som ar uppe eller ute pd oldmpliga tider dir tillsyn pa utsatta
tidpunkter inte ar tillrackligt for att séakerstélla den enskildes trygghet och sdkerhet.
Insatsen kan ocksa bli aktuell om den enskilde har svarigheter att orientera sig utomhus och
riskerar att inte hitta hem. GPS-larm kan ocksa beviljas for att 6ka tryggheten samt
sjalvstandigheten hos den enskilde.



Matdistribution

Insatsen matdistribution innebér att firdiglagad matlada levereras hem till den enskilde.
Matlada kan erhéllas for bade lunch och middag. Beroende pa avstand kan matlddorna
levereras varma eller frysta.

Personligt utformat stéd

Hemtjanst i assistansliknande form tillgodoser stod och hjalp i ordindrt boende och beviljas
till enskilda med stora omvardnadsbehov for lingre sammanhingande tidsperioder under
dygnet och ibland i kombination med punktinsatser. Verkstillighetsformen innebar 6kad
mojlighet till kontinuitet och ska sakerstalla att ett begransat antal personer ger stodet.
Beslut att hemtjansten ska verkstillas i assistansliknande form kan ges da det finns vigande
skil for att insatserna méaste verkstillas med hog kontinuitet, antingen pa grund av t.ex.
infektionsrisker eller om den enskildes hilsolidge 4dr sddant att denne behover personal med
sdrskild kompetens, t.ex. inom hilso- och sjukvardsomrédet i nira samverkan med
legitimerad personal. I de fall en handldggare bedomer det aktuellt med hemtjanst som stod
i assistansliknande form ska handliggaren sarskilt motivera varfor ordinarie hemtjinst inte
bedoms vara tillrackligt for att tillgodose den enskildes behov.

Anhdoriganstallning
(Se riktlinjer for anhoriganstillning.)

Ledsagning

Insatsen ledsagning 6kar mojligheten att leva ett sjdlvstindigt liv och motverkar isolering. Det
stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice ska ge den
enskilde mdjlighet att delta 1 samhéllslivet, ta del av kultur och fritidsaktiviteter i sin ndrmiljo
samt besoka nérstdende och medverka i andra sociala aktiviteter. Ledsagning beviljas endast
om behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat sitt, t.ex. genom
fardtjanst, riksfardtjanst eller dylikt. Handldggaren kan dven informera den enskilde om
mdjligheten att ta kontakt med frivilligorganisationer, om den enskilde dnskar det.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten &r sddan att den
enskilde dr i behov av den for att uppna skéliga levnadsforhallanden. Omfattningen av
ledsagningen beror pé den enskildes individuella behov. Om behovet av ledsagning dverstiger
10 timmar per ménad bor det 6vervdgas om det finns andra insatser eller aktiviteter som kan
tillgodose den enskildes behov av social stimulans. Om den enskilde dr i behov av personlig
omvardnad under sjdlva aktiviteten ska det framgé av beslutet.

En ledsagare ska inte utféra sddant som faller under hemtjénstens uppgifter, t.ex hjalp med
tvétt och ink&p av matvaror eller medfoljande i vissa fall. For personer 1 sdrskilt boende ska
behov av ledsagare tillgodoses av boendet.



Ledsagning beviljas i normalfallet inom Norsjéo kommun, men kan beviljas inom
Visterbotten om sirskilda skil foreligger. Om den enskilde ansoker om att & hjilp under
resa till semesterort ska syftet med resan védgas in i bedémningen om behoven kan
tillgodoses genom befintliga insatser.

Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas for att hjidlpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i
personliga angeldgenheter. Insatsen kontaktperson kan beviljas for de som lever socialt
isolerade och som behdver stod for att bryta isolering for att fa 6kade mdjligheter till sociala
kontakter och for att ersétta anhoriga/nérstidende dir dessa inte finns.

Malsittningen med insatsen &r att den enskilde ska kunna etablera vanliga sociala relationer
och leva ett sjdlvstdandigt liv och att stodet ddrigenom ska kunna trappas ned for att slutligen
upphéra. Aven andra situationer diir den enskilde behdver hjilp for att komma tillréitta med
sin situation kan motivera ett beslut om kontaktperson. En plan for hur insatsen successivt kan
ersittas av fungerande sociala relationer eller genom att den enskilde sjéalvstindigt formér att
hantera uppgiften bor upprittas i drenden dér insats 1 form av kontaktperson &r/har varit
langvarigt.

Overstiger behovet tva triffar per manad bor det dverviigas om den enskildes behov bor
tillgodoses genom nigon annan insats. I dessa fall kan det bli aktuellt att informera den
enskilde om andra insatser och mdjligheter, t.ex. dagverksamhet, traffpunkter,
frivilligorganisationer m.m.

Kontaktperson ska inte beviljas for att hjdlpa den enskilde att tolka eller oversitta. Alla
myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk i kontakter med enskilda som
inte behérskar det svenska spriket eller som &r allvarligt horsel- eller talskadade.

Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara lamplig for individer med demens och for de med fysiska
omvéardnadsbehov som behdver regelbunden tillsyn, tréning och social samvaro.
Dagverksamhet stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behalla befintliga sociala,
psykiska och fysiska funktioner och fordrdja tidpunkten for inflyttning i sérskilt boende.
Syftet kan dven vara att avlosa anhdriga. Dagverksamhet ar ett viktigt komplement till
hemtjiansten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet
och isolering samt hjdlpa den enskilde att bibehélla fysiska och psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar bor
demensdiagnos vara faststilld. I vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pd utredning
och diagnos.



Sysselsattning for individer under statligt faststalld pensionsalder

Insats kan ges i form av dagverksamhet f6r de med psykisk ohilsa eller {for att bryta
isolering. Sysselsittning i form av daglig verksamhet for individer som inte dnnu uppnatt
statligt faststilld pensionsalder kan beviljas om denne inte star till arbetsmarknadens
forfogande och har behov av sddan sysselsittning.

Avldsarservice

Avlosning i hemmet kan beviljas enskilda som har en nédrstdende som vardar den
enskilde i hemmet. Insats till avlgsarservice i hemmet kan ges nér den
anhorige/nérstaende dr i behov av ledighet, t ex for rekreation, utritta drenden eller for att
delta i aktiviteter och situationen &r sddan att vardtagaren dr i behov av tillsyn och stod.
Vérdaren tar 6ver den anhoriges/nirstdendes ordinarie uppgifter. Vid behov av avlosning
dygnet runt bor avlosning ske genom vaxelvérd.

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhorige har en anhoriganstillning och inte heller
om brukaren har andra insatser beviljade som innebar att den anhorige har mojlighet att
komma ifrdn under en skilig sammanhingande tidsperiod. Om ansokan avser mer 4n tio
timmar per vecka bor 6verviagas om den enskildes och den anhoriges behov avser ndgot
annat. Stort behov av avlosning kan vara tecken pé att hemsituationen snart inte fungerar
langre och att en 16sning behover hittas for att hjalpa bade den enskilde och den anhorige
pa langre sikt.

Korttidsboende/vaxelvard

Korttidsboende utgor en viktig tillfdllig stodinsats for dldre 1 ordinért boende och ér ett
komplement till stod 1 hemmet. Dessa riktlinjer avser endast korttidsboende som beviljas med
stod av socialtjdnstlagen.

Den som har behov av rehabilitering eller vidare utredning efter utskrivning fran sjukhuset
kan beviljas korttidsboende f6r en begriansad period. Individer i ordindrt boende med
hastigt stora hjdlpbehov kan beviljas korttidsboende. Tata uppfoljningar, med som ldngst 14
dagar mellan, ska ske pé korttidsboendet i avsikt att finna en langsiktig 16sning. Beslut pa
korttidsboende ska alltid vara tidsbegransade.

Om den enskilde blir beviljad sdrskilt boende och erbjuds en skalig boendeplats men tackar
nej har denne ej ratt att fortsitta vistas pa korttidsboendet utan far ga hem med stod i
ordindrt boende.

Kriterier for att bevilja korttidsboende/vixelboende:
e Den enskilde ska ha ett stort omvérdnadsbehov dygnet runt

och dédrutdver ndgot av nedanstaende:



Behov av aterhamtning och/eller mobilisering

Behov av utredning av den enskildes mojligheter att bo kvar hemma
Grav kognitiv svikt

Behov av avlastning for anhoriga

Korttidsboende/vixelboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfélligt inte kan vistas i sin
egen bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Vixelvéard bor inte heller beviljas om
behovets omfattning innebir att den enskilde spenderar storre delen av sin tid pa
vaxelvardsplatsen. Om behovet av véixelvard overstiger tva veckor per manad kan det vara
lampligt att handldggaren initierar en diskussion om och informerar om sérskilt boende.

Insatstill vixelvard kan ges nir den anhdrige/nédrstaende dr i behov av rekreation och vila
under flera dygn eller nir den enskilde 4r i behov av tillfalligt boende utanfoér det egna
hemmet av annat skil till exempel vid byte av bostad samt vid anhdrigvardarens vistelse pa
sjukhus.

Sarskilt boende

Boendet ar avsett for de som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser som inte kan klaras med hemtjanst i ordinart boende. Insatserna kan vara
av sadan karaktar att de ar svara att planera till tidpunkt. Detta kan till exempel vara att den
enskilde dr i behov av tillsyn och st6d utifrdn en demenssjukdom eller att denne har behov
av hjilp vid alla forflyttningar fran sing till stol och toalettbesdk. Kénsla av otrygghet ska
vigas in i bedomningen. Pa sirskilt boende ska det finnas personal som tillgodoser de
boendes behov 6ver dygnet. Ett beslut pé sérskilt boende inkluderar tillgang till allt stéd och
service den enskilde har behov av for att uppna skiliga levnadsforhéllanden.

For att beviljas sérskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstaende
kriterier.

¢ Den enskildes omvéardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet.

e Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig nirhet till
personal.

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohilsa eller demenssjukdom som
paverkar formégan att fungera i ordinért boende.

e De insatser som krévs for att tillgodose den enskildes behov i ordinért boende ar si
kostsamma att behovet béttre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pé ett sarskilt
boende.

Néar den enskilde fatt beslut om sarskilt boende med viss inriktning kan han eller hon lamna
onskemal om vilket boende som O6nskas. Tiden att verkstilla beslutet kan variera, den
enskilde ska dock alltid erbjudas en plats pé sérskilt boende sa snart det gdr. Onskemal



tillgodoses sa langt det 4r mojligt och det finns d&ven mojlighet att sta kvar som sékande till
ett Onskat alternativ trots att den enskilde flyttar in pd en erbjuden plats. Det kan ocksa gilla
om den enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsboende. I dessa fall forvintas den
enskilde flytta in i forsta lediga rum eller lagenhet som erbjuds, men kan samtidigt sta kvar
som sokande till onskat boende. Ett beslut om korttidsboende kan omprovas nar den
enskilde erbjuds plats pa sirskilt boende eftersom den enskildes behov i dessa fall kan
tillgodoses pé det sarskilda boendet.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden bostad sa avslutas insatsen och den enskilde
uppmanas att ansoka pa nytt om behovet kvarstar. Det dr viktigt att den enskilde far
information om det i samband med erbjudandet. Det dr viktigt att information om att den
enskilde tackat nej till erbjuden bostad framfors till handlaggaren.

Aldres ritt att fortsitta bo tillsammans

Enligt 11 kap. 3 § har den som beviljats eller beviljas insats i form av boende i en sddan
sarskild boendeform som avses i 8 kap. 4 §, ritt att kunna sammanbo med maka/make eller
sambo. Detta giller under forutsittning att paret varaktigt har ssmmanbott eller, om den
ena parten redan bor i ett sddant boende och att paret dessférinnan varaktigt har
sammanbott. Det giller oavsett om makan/maken eller sambon har behov av boende i
sdrskild boendeform.

Det ar endast den enskilde med behov som ska utredas, under utredningens gdng ska samtal
héllas enskilt med bade den sokande och den som 6nskar bli medboende. Om den sékande
eller den som blir medboende 4dr minsta tveksam ska ansokan om parboende avslas.
Handldggaren ska i det fallet informera om mdjligheten att ansoka om enskilt sarskilt
boende.

Norsjo kommun skriver kontrakt med den som beviljas boendet. I samband med
kontraktstecknandet ska en bilaga bifogas till hyresavtalet som preciserar att det ar fraga om
ett sirskilt kategoriboende och att avtalet kan komma att sdgas upp om hyresgésten inte tillhor
kategorin eller inte dr 1 behov av en bostad for parboende, detta géller &ven om hyresgésten
(den insatsberittigade) avlider. Om den medboende inte har rétt till sérskilt boende sdgs
hyreskontraktet upp med en uppsigningstid pa tre manader. Den medboende har alltid
mdjlighet att ansoka om eget beslut pa sirskilt boende, bdde under parboendet samt om den
insatsberittigade avlider. I de fall den medboende far behov av egna omvardnadsinsatser ska
denne uppmanas att soka sérskilt boende, alternativt hemtjadnstinsatser vid sérskilt boende for
egen del.

Den medboende fér delta i de gemensamma aktiviteterna pd samma sétt som anhoriga som ar

pa besok.

Sarskilt boende i annan kommun dn hemkommun
Enligt socialtjanstlagen har den enskilde mgjlighet att soka boende i annan kommun.



Hemkommunen utreder behovet av sarskilt boende. Beslut fattas av handldggaren i den
kommun dar den enskilde soker bostad.

Andra insatser enligt SolL

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till stod i form av insatser av socialndmnden for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska
genom stodet tillforsdkras en skéliga levnadsforhdllanden. Insatsen ska utformas sa att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det innebar att
handlaggaren kan, utifran delegeringsordningen, fatta beslut om insatser som inte finns
namnda i dessa riktlinjer.



