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1 Inledning

Syftet med verksamhetsplanen &r att vara ett verktyg for planering av verksambhet,
tydliggora mal och strategier samt vara ett stod for uppfoljning av verksamheten.
Verksamhetsplanen syftar ocksa till att mal och ambitioner ska samspela med de
resurser som namnden rader 6ver. Likvil ska verksamhetsplanen bidra till en
utvecklad framforhallning och beredskap for verksamhetsférandringar som kommer
att bli nddvandiga. I samband med att kommunstyrelsen tillika socialndmnden
beslutar om verksamhetsplan och budget beslutas ocksa om plan for intern kontroll.
Syftet med intern kontroll ar att frimja en fungerande ledning av kommunens
verksambhet, att forebygga och hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka
sidor, att kontinuerligt utveckla verksamheten och att utvardera verksamhetens
resultat. Verksamhetsplanen redogor for kommunstyrelsens prioriteringar och
maélinriktat arbete med sikte pa visionen och med utgdngspunkt i de strategiska
maélen. Verksamhetsplanen ska ta sin utgdngspunkt i kommunen som helhet och
varje utskott har ansvar att bidra till kommunfullmaktiges strategiska mél och koppla
till uppdrag och utvecklingsbehov.

STRATEGIER nnin
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2 Uppdrag
2.1 Det kommunala uppdraget

Norsjo kommuns verksamhetsomradde omsorg ansvarar for:

e Aldreomsorg (sirskilda boenden, korttidsboende, hemtjanst)

e Funktionsnedsattningsomsorg (insatser enligt SoL och LSS for personer med
funktionsnedséttning som personlig assistans, daglig verksamhet, personligt
utformat stod och bostad med sarskild service).

e Individ och familjeomsorgen (barn och unga, vuxna, SoL, LSS och fardtjanst
handldggning, boendestdd och 6ppenvard).

e Medicinska enheten (paramedicin, sjukskoterskor, rehabilitering).

e Integration (mottagande av nyanlidnda)

e Arbetsmarknad (arbetsmarknadshandldggning och arbetsmarknadsverksamhet
(Knut’'n)

2.2 Budgetuppdrag 2026

Omsorgen har fatt prioriterade medel till vird och omsorg om éldre, mer specifikt
for att tacka strukturella kostnader for Bickgarden samt ut6kade behov av att
verkstilla insatser och siakra kompetensforsorjningen inom dldre- och
funktionsnedséttningsomsorgen (ej LSS). Prioritering tillfors dven individ- och
familjeomsorg for att mota behovet av placeringar av barn och unga. Omsorgen
har dessutom fatt riktade prioriteringar for att bibehéalla personligt ombud, samt
for att kunna rekrytera och behalla sjukskéterskor. Utifran att befolkningen har
minskat mer dn vintat finns behov av att gora en budgetbesparing 2026, for
omsorgen sker besparingen inom LSS utifran minskat behov.

2.3 Det systematiska kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet inom omsorgen i Norsjo kommun utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). Arbetet
syftar till att sdkerstélla en trygg, rattssaker och individanpassad omsorg med hog
kvalitet. Kvalitetsarbetet dr en kontinuerlig process som innefattar att:

e planera och f6lja upp verksamhetens mal,

e identifiera och hantera risker genom riskanalyser,

e genomfora egenkontroller och uppfoljningar,

e dokumentera och analysera avvikelser, klagomal och synpunkter,
e vidta forbattringsatgirder baserat pa analys,

e frimja delaktighet frdn bdde medarbetare och brukare.

Genom detta strukturerade arbetssatt skapas forutsattningar for larande, utveckling
och forbattring i hela omsorgsverksamheten.



PLANERA
GENOMFORA

2.2.1 Roller och ansvar

Socialnamnd tillika kommunstyrelsen

Overgripande styrning och ledningssystem

e Besluta om och faststilla ett ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9
och SolL.

e Sidkerstdlla att systemet omfattar alla delar av socialtjansten (IFO,
aldreomsorg, LSS, etc.).

Resurser och forutsittningar

e Tilldela ekonomiska och personella resurser for att kvalitetsarbetet ska
kunna bedrivas.

e Sikerstilla att det finns kompetens och tid f6r uppfoljning och utveckling.
Uppfoljning och kontroll

e Avvikelsehantering

e Riskanalyser

e Egenkontroller

o Arlig kvalitetsberittelse

e Besluta om atgérder vid brister.



Ansvar for forbittringsarbete

e Driva ett kontinuerligt forbattringsarbete utifrdn uppfoljning, klagomal, Lex
Sarah och tillsyn.
o Sakerstilla att lirdomar omsatts i rutiner och arbetssatt.

Rittssidkerhet och lagkrav
Sakerstilla att verksamheten foljer:

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Lag om sarskilt stod och service (LSS)
e Patientsiakerhetslagen (PSL)

e Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

e GDPR och sekretesslagstiftning.

e Ovrig aktuell lagstiftning

Forvantningar pd samtliga medarbetare som arbetar inom omsorgens verksamheter

Alla medarbetare bar ett ansvar for att bidra till en trygg, jimlik och
kunskapsbaserad socialtjanst. Det innebar:

Aktivt arbeta forebyggande

Medarbetare ska identifiera risk- och skyddsfaktorer i verksamheten, initiera tidiga
insatser och delta i samverkan med andra aktorer for att forhindra att behov och
problem uppstar eller forvirras.

Folja riktlinjer, rutiner och kvalitetskrav

Verksamheten bedrivs enligt rattsliga krav dar dokumentation, uppfdljning och
systematiskt kvalitetsarbete sikerstélls. Medarbetarna ansvarar for att
dokumentera sociala och HSL-darenden enligt lagreglerna.

Rapportera och folja upp avvikelser

Genom att anmaila avvikelser, synpunkter och klagomal bidrar medarbetarna till
larande, forbattrad kvalitet och patientsidkerhet - i linje med kravet pa tillgdnglighet
och 6ppen dialog.

Driva jimlik och individanpassad omsorg
Bemot alla individer utan diskriminering, med respekt for individuella behov och
perspektiv - oberoende av kon, bakgrund eller grupp - och framja jamstélldhet.

Anviind vetenskap och beprovad erfarenhet

Beslutsunderlag ska vara baserat pa aktuell kunskap, forskning och beprévad
erfarenhet. Medarbetare forvintas ta del av kunskapsstod, delta i fortbildning och
bidra till lirande inom teamet.



Samarbeta tvirprofessionellt

Aktiv samverkan inom kommunen, med region och civilsamhalle ar central.
Medarbetarnas engagemang i nitverk och tvirsektoriella forum starker helhetssyn
och tillgdnglighet.

Friamja tillganglighet och tidiga insatser

Medarbetarna ser till att verksamheten ar valkand, lattillganglig och att insatser kan
erbjudas snabbt - med eller utan behovsprovning - enligt den nya
socialtjinstlagens fokus p4 tidiga och preventiva atgirder.

Fortlopande kompetensutveckling
For att mota lagens krav ska medarbetarna delta i fortbildning inom omréden som
forebyggande arbete, dokumentation, jamlikhet och juridik.

Oppet och lirande arbetsklimat
Verksamheten ska frimja en kultur dar frdgor, rapporter och forbattringsforslag
vialkomnas, och dar kollektivt larande uppmuntras.

FOREBYGGANDE

TIELGAI\!FLIG ' SOCIALTJI(NST—
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3 Forutsattningar for planering

3.1 Fler aldre och farre personer i arbetsfor alder

Norsjo kommun har betydande utmaningar inom dldreomsorgen till f61jd av den
demografiska utvecklingen med fler dldre och firre personer i arbetsfor alder.
Kommunen har redan idag svart att rekrytera och behélla personal inom flera
verksamhetsomraden, vilket leder till 6kad arbetsbelastning, svarigheter att
upprétthélla kvalitet och kontinuitet i varden.

3.2 Ekonomiska utmaningar

Kostnaderna for dldreomsorgen och placeringen av barn- och unga ar héga. Det
finns strukturella utmaningar som gor det svért att kunna anvinda resurser pa ett
optimalt satt och som gor att kostnaderna inom exempelvis sarskilt boende ar hoga.

3.3 Behov av strategisk utveckling
For att mota nutiden och framtidens behov krivs tydligare koppling mellan
utmaningar, mal och atgirder.

3.4 Mgjligheter och styrkor

Trots utmaningarna visar brukarundersokning inom hemtjanst, att dldre i Nors;jo
ofta 4r mer n6jda d4n genomsnittet i landet. Det kan bero pa personkdnnedom i
mindre samhallen, lagre personalomsattning, narhet och trygghet i omsorgen.
Arbetslosheten i Norsjo dr forhéllandevis lag (4,0 % november 2025) och fa
individer har behov av langvarigt forsorjningsstod.

3.5 Ny lagstiftning och statliga utredningar

Den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft den 1 juli 2025, markerar ett skifte mot
en mer forebyggande, lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjdnst. Lagen
betonar vikten av tidiga insatser utan behovsprovning, 6kad tillganglighet och ett
jamstallt bemotande dir individens behov star i centrum. Verksamheten ska
bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet, med tydligare krav pa
systematisk uppfoljning inom alla omraden. Lagen &r fortsatt en malinriktad
ramlag, vilket ger kommunerna flexibilitet att utforma insatser utifran lokala
forutsittningar. For omsorgen innebér detta ett forstarkt fokus pa tidigare och
individanpassade insatser, 6kad samverkan och fortsatt arbete for att sakerstalla
kvalitet och rattssidkerhet.

Under 2026 trider flera fordndringar i lagstiftning som beror omradet i kraft. Till
exempel Hélso- och sjukvardens beredskap vid kris, h6jd beredskap och
katastroftillstand (1 januari 2026), utokade registerkontroller vid anstillning (1
mars 2026), nasta steg for en god och nira vard (1 juli 2026), aktivitetskravinom
forsorjningsstod (1 juli 2026), sprakkrav for anstallda (1 juli 2026) och fast
omsorgskontakt for boende pa sérskilt boende for dldre (1 juli 2026). Utover det



pagar flertalet utredningar och mer flertalet remisser dir inga konkreta initiativ ar
tagna annu.

3.6 Arbetsmiljdarbete

For att skapa bra stod och omsorg, behovs medarbetare som trivs med sitt arbete
och har en rimlig arbetsbelastning. En god arbetsmiljo dr ocksa en viktig del i
arbetet med att sikra kompetensforsorjningen. Kommunstyrelsen ser att det
prioriterade strategiska arbetet med att forbattra arbetsmiljon behover fortsatta i
enlighet med mélet om en hallbar och effektiv organisation. Detta ger ett behov av
ett langsiktigt strategiskt arbete med fokus pé friskfaktorer, riktade insatser for att
stodja arbetet med forebyggande och frimjande insatser samt utredande och
kartldggande insatser. Chefers organisatoriska och sociala arbetsmilj6 dr ocksa
prioriterat i arbetsmiljoarbetet.

3.7 Kompetensforsorjning

Norsjé kommun stdr infor stora utmaningar vad géller kompetensforsorjningen
inom omsorgen, i likhet med 6vriga landet. Enligt Sveriges kommuner och
regioners (SKR) personalprognos behdver dldreomsorgen nationellt rekrytera upp
till 65 600 nya medarbetare fram till 2033 for att méta den demografiska
utvecklingen. Den demografiska forsorjningskvoten dr idag 1,08 vilket innebir att
gruppen aldre och yngre ir storre dn gruppen i arbetsfor alder. For att mota detta
behov krédvs bdde nyrekrytering och insatser for att behélla och vidareutveckla
befintlig personal.

Under 2026 kommer Norsjo kommun att fortsétta sin langsiktiga satsning pa att
attrahera och behalla legitimerad personal inom omsorgsyrken som kraver
hogskoleexamen. Satsningen innefattar bonustrappor med malet att 6ka
kontinuitet, trygghet och kvalitet i omsorgens verksamheter. En sarskild satsning
for att rekrytera sjukskoterskor kommer att genomforas 2026.

Aldreomsorgslyftet fortgdr under 2026. Yrkesresan inom
funktionsnedséttningsomsorgen fortsitter 2026 och dldreomsorgens personal
kommer att paborja sin yrkesresa under 2026.

3.8 Lokalutnyttjande

Under 2025 har en lokalférsorjningsplan tagits fram f6r Norsjéo kommuns
verksamheter. Omsorgen har strukturella utmaningar vilket innebar hoga
kostnader, med smé enheter som gor det svart att bemanna effektivt, svart att
samplanera personal och lokaler som inte dr andamalsenliga. Det fortsatta arbetet
med langsiktig planering av lokalutnyttjande forvintas ske i enlighet med planens
viljeinriktning.

3.9 Digitalisering
Arbetet med dokumentation kopplat till verksamhetssystemet Lifecare fortsatter att
vara ett pagdende arbete i verksamheten. Al policy ar framtagna for Norsjo



kommun. Utvecklingen kring AI och digitalisering i stort, sker valdigt snabbt.
Norsjé kommun har tackat ja till ett antal initiativ kopplat till Handslag for
digitalisering, som leds av SKR, Adda och Inera. Omsorgen arbetar under 2026
dessutom med stod av SKR Kompetenscenter vélfardsteknik for att genomfora
behovsanalys for inforande av valfardsteknik i framfor allt hemtjansten.

ATTRAHERA
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4 Gemensamma mal i Norsjoé kommun

Omsorgsomradet har en méangd mal satta pa nationell niva, de 4r grunden till allt
arbete som utfors. Utover detta har kommunfullméktige antagit 6vergripande mal
for kommunen med indikatorer som verksamheten skall uppné inom de ramar
verksamheten tilldelats.

4.1 Kommundvergripande mal
e Hallbar och effektiv organisation
e Vilfiard och vilmaende genom livet
e Vilkomnande och attraktiv bygd
e Langsiktig hillbarhet med en ekonomi i balans for att uppna god ekonomisk
hushéllning

4.2 Kommunfullmaktiges indikatorer
e Helhetssyn sarskilt boende.
o Maxvdrde 100. Mdl = Gron nivd 82. Gul nivd 76.
e Helhetssyn hemtjanst.
o Maxvdrde 100. Mdl = Gron nivd 95. Gul nivd 91.

4.3 Kommunfullmaktiges indikatorer

Varje verksamhetsdel har egna delmal och rollférdelning i systemet baserat pa niva
i systemet. Varje niva ansvarar for genomforande och analys av sina delar, men kan
dven vara en viktig bestandsdel i genomforandet f6r andra delar. Systemet bygger
pé att alla delar samverkar for att helheten ska fungera. Varje niva ir beroende av
de andra for att omsorgen ska uppna sina mal.

Ramprioritering, fordelning
av resurser och mal fér
omsorgen

Personella, organisatoriska
och fysiska férutsattningar
Ramanalys
Organisation

Kvalitet

Effektivitet
Prioritering
Omvarldsanalys

* Beslut om ratt insatser
utifran individens behov

»  Utféra vard och omsorg
av god kvalitet

* Dokumentation

* Rapportering av
awvikelser

* Analys av behov pa
arbetsplatsniva

Resurser och verktyg
Forutsattningar for
maéluppfyllelse
Analys av behov och
insatser
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5 Verksamhetens mal

For att nd kommunens och omsorgens mal kravs samarbete pé alla nivaer. Varje
insats ska utgé fran individens behov och f6ljas upp for att sikerstilla kvalitet. Infor
2026 har de 6vergripande malen brutits ner till konkreta delmal f6r respektive

verksamhet, baserat pa analyser av prioriterade insatser.

5.1 Ledningsgrupp Omsorg

Mal

Vara en attraktiv och modig arbetsgivare genom hallbara arbetssitt, tydlig
ansvarsfordelning och effektiva motesformer.

Starka chefers forutsattningar att leda.

Forbattra samverkan mellan kommunens omsorgsverksamheter (SoL) och
regionens hilso- och sjukvard (HSL) for en sammanhallen, personcentrerad
vard.

Synliga forbittringar

Inférande av strukturerade, tidsoptimerade och behovsanpassade
motesformer.

Tydliga roller och ansvar i ledningsgruppen.

Forum och st6d for chefsutveckling.

Forbattrad kommunikation och informationsflode.

Fokus pa héllbar arbetsmiljo och langsiktig kompetensforsorjning.

Effekter

Okad attraktivitet som arbetsgivare.

Forbattrad samverkan och effektivitet i ledningsgruppen.
Hogre kvalitet i beslutsfattande.

Starkt ledarskap och tryggare organisation.

Indikator Hamtas | Gron Gul Utfall | Utfall | Overgripande mal
fran 2024 2025
Sjukfranvaro omsorg HR 7,0 eller | 7,1- 8 7,06 Haéllbar och effektiv
lagre 7,5 organisation
Effektivitetsindex LSS boende | Kolada | 70eller | 29-69 | iu iu Héllbar och effektiv
och daglig verksamhet hogre (2023) | (2024) | organisation
Effektivitetsindex ekonomiskt | Kolada | 65eller | 29-64 | iu 73 Héllbar och effektiv
bistand hogre (2023) | (2024) | organisation
Effektivitetsindex Kolada | 70eller | 39-69 | 19 6 Héllbar och effektiv
dldreomsorg hogre (2024) | organisation

* Effektivitetsindex dr en sammanvdagning av kvalitetsindex och resursindex. Kvalitetsindex och resursindex dr normaliserade sd att alla

kommunernas vdrden placeras pd en skala frdn 0 till 100 ddr 0 ar samst och 100 dr bdst. Resursindex baseras pd kostnaden per brukare

samt nettokostnadsavvikelsen/ strukturjusterad kostnad for ekonomiskt bistdnd. Kvalitetsindex baseras pd brukarnas bedomning / ej

dteraktualiserade i forsorjningsstod samt andel i ldngvarigt ekonomiskt bistdnd. Resultat presenteras v 24
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5.2 Aldreomsorgen

Mal

e Oka samarbete inom och mellan enheter.

e Sikerstilla kompetensforsorjning.

e Skapa trygga och héllbara arbetsgrupper.

Synliga forbittringar

e Bittre stdd i vardagen for brukare genom att tillvarata egna resurser.

e Frisk, engagerad och arbetsvillig personal.

e Kontinuitet i personalgrupperna.

Effekter

e Bittre ekonomi och lagre sjuktal.

e Personal kidnner sig behévd och uppskattad.

e Okad livskvalitet for brukare och arbetsgladje for personal.

Indikator Hamtas | Gron Gul Utfall | Utfall | Overgripande mal
fran 2024 | 2025
Helhetssyn sarskilt boende Kolada | 82eller | 74-81 | 67 62 Vilfard och
hogre vélbefinnande
genom livet
Helhetssyn hemtjanst Kolada | 95eller | 84-94 |93 98 Vilfard och
hogre vilbefinnande

genom livet

*Antal personer i dldrarna 65 dr och dldre som uppgett "Mycket ngjd" eller "Ganska nojd" pd fragan "Hur ndjd eller missndjd ar du

sammantaget med den insats du har?

5.3 Funktionsnedsattningsomsorgen

Mal

e (Oka samarbete inom och mellan enheter.

e Siakerstilla kompetensforsorjning.

e Skapa trygga och héllbara arbetsgrupper.

Synliga forbéttringar

e Bittre stdd i vardagen for brukare genom att tillvarata egna resurser.

e Frisk, engagerad och arbetsvillig personal.

e Kontinuitet i personalgrupperna.

13




Effekter

e Bittre ekonomi och lagre sjuktal.

e Personal kdnner sig behovd och uppskattad.

e Okad livskvalitet for brukare och arbetsgladje for personal.

Indikator Hamtas | Gron Gul Utfall | Utfall | Overgripande mal
fran 2024 | 2025

Brukarbeddmning daglig Kolada | 83eller | 74-82 |iu 82 Valfard och

verksambhet, trivs pd daglig hogre vélbefinnande

verksamhet genom livet

Brukarbedémning boende Kolada | 88eller | 76-87 | iu 92 Vilfard och

LSS, trivs pa boendet hogre vilbefinnande

genom livet

*Antal personer boende i gruppbostad samt servicebostad LSS samt daglig verksamhet som har svarat Ja pd fragan ” Trivs du hemma,

trivs du i din dagliga verksamhet eller trivs du med alla i personalen?”

5.4 Individ- och Familjeomsorgen

Mal

e Oka det férebyggande arbetet.

e Fordjupa kunskapen om kommunmedborgarnas behov.

e Minska administration - mer tid for praktiskt socialt arbete.

Synliga forbittringar

e Farre utredningar och placeringar.

e Okat engagemang bland personal.

e Minskad social isolering och psykisk ohilsa.

Effekter

e Fler och starkare relationer med kommunmedborgare.

e Okad trygghet och tillit i samhallet.
e Hogre fortroende for socialtjansten.

gang under aret, antal/1000
inv.

Indikator Hamtas | Gron Gul Utfall | Utfall | Overgripande mal
fran 2023 | 2024

Barn och unga 0-20 ar som Kolada | 6,1eller | 6,2- 14,0 13,4 | Valfiard och

varit placerade pa familjehem lagre 11,5 vélbefinnande

nagon gang under aret, genom livet

antal/1000 inv.

Barn och unga 0-20 ar som Kolada | 1,4eller | 1,5- 9,3 6,7 Vilfard och

varit placerade pa HVB négon hogre 3,5 vélbefinnande

genom livet

*Uppgifter v 37
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5.5 Medicinska Enheten

Mal

e Genomfora riskbedomningar enligt Senior alert minst en gdng per ar {for alla

boende pé sérskilt boende.

e Sikerstilla att minst 80 % av patienter inom kommunal hélso- och sjukvard far

en fordjupad ladkemedelsgenomgang arligen.

Synliga forbittringar

e Okat engagemang hos vard- och omsorgspersonal.

e Systematiskt och forebyggande arbete av legitimerad personal.

e Minskad allvarlighetsgrad vid l1akemedelsrelaterade avvikelser.

Effekter

e Firre fall, trycksar, underniring och forbéattrad munhilsa.
e Forbattrad lakemedelssakerhet och minskad risk f6r biverkningar.

e Okad sjalvstandighet hos patienter.

Indikator Himtas fran Gron | Gul | Utfall | Utfall | Overgripande
2024 | 2025 | mal
Nattfasta, sarskilt Patientsdkerhetsberittelse | 11 11- | 12,08 | 12,64 | Valfdard och
boende for dldre och eller | 12 vilbefinnande
korttidsboende, lagre genom livet
timmar
Fall sirskilt boende Patientsdkerhetsberéttelse | 1,0 1,1- | 1,27 1,16 Vilfard och
och korttidsboende eller | 1,5 vilbefinnande
AFO, per boendeplats lagre genom livet
Fall hemsjukvard, Patientsdkerhetsberéttelse | 0,8 0,9- | 1,60 1,05 | Vilfard och
per inskriven brukare eller | 1,2 vilbefinnande
lagre genom livet
Lakemedelsavvikelse, | Patientsdkerhetsberittelse | 1,1 1,2- | 1,07 1,14 | Vilfard och
sirskilt boende och eller | 1,6 vilbefinnande
korttidsboende AFO lagre genom livet
Likemedelsavvikelse, | Patientsdkerhetsberittelse | 1 1,1- | 1,54 2,44 | Valfard och
hemsjukvard eller | 1,6 vilbefinnande
lagre genom livet

5.6 Integration

Mal
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e Framja snabb och hallbar etablering for nyanldnda.
e Starka samverkan mellan kommun, myndigheter och civilsamhalle.
e Oka delaktighet och inkludering i lokalsamhillet.

Synliga forbittringar

e Fler nyanldnda deltar i sprék- och arbetsforberedande insatser.
e Effektivare samordning av insatser mellan aktorer.
e Okat deltagande i sociala och kulturella aktiviteter.

Effekter
e Kortare vig till sjalvforsorjning och egen bostad.
e Storre trygghet och tillit hos nyanlanda.
e Okad social sammanhallning och mangfald i kommunen.

Indikator Hamtas | Gron Gul Utfall | Utfall | Overgripande mal
fran 2023 | 2024

Lamnat etableringsuppdraget | Kolada | 43eller | 24-42 | 17 14 Vilfard och

och borjat arbeta eller studera hogre vélbefinnande

(status efter 90 dagar), andel genom livet

(%)

Arbetsloshet bland utrikes Kolada | 7 eller 7,1- 10,1 5,4 Vilfard och

fédda, 20-64 ar, lagre 14,5 vilbefinnande

befolkningens genom livet

arbetsmarknadsstatus (BAS),

andel (%)

Uppgifter v 23 respektive v 48

5.7 Arbetsmarknad
Mal

e Attetablera och forankra en strategisk samverkansstruktur internt och
externt

Synliga forbittringar

e Roller och ansvar ar tydliga
e DParterna har tillit till varandras professioner och kompetensomraden
e Samverkan sker utifrdn individens mal och behov

Effekter
e Individer som har deltagit har forbattrat sin forméga att arbeta eller forsorja
sig sjalva
e Malgruppen upplever ett bittre och mer samordnat stod
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Indikator Hamtas | Gron Gul Utfall | Utfall | Overgripande mél
fran 2024 | 2025

Langtidsarbetslosa i Kolada | 2,0 eller | 2,1- 2,3 V4 Vilfard och

befolkningen, 25-65 ar, andel lagre 3,8 vilbefinnande

(%) genom livet

5.8 Fokusomrade nya socialtjanstlagen

Mal

e Stirka det forebyggande arbetet
o Omsorgen ska erbjuda tidiga insatser som minskar risken for att problem
forvarras.
Insatser ska kunna ges utan behovsprovning dir det dr mdjligt enligt lag.
Kommunen och civilsamhallet ska tillsammans skapa forutsattningar for tidiga
insatser genom samverkan och gemensamma motesplatser.
e Oka tillgdngligheten till omsorgen
o Invénare ska ha god kinnedom om omsorgens stod och latt kunna ta kontakt.
o Kommunen ska utveckla digitala och fysiska kontaktvédgar i ndra dialog med
civilsamhillet.
e Framja jamstallda och jamlika levnadsvillkor
o Kommunen och civilsamhillet ska gemensamt arbeta for att motverka
stereotypa forestillningar och frimja likvardigt bemd&tande.
o Insatser ska utformas utifrdn individens behov och forutsattningar.
o Sakerstilla kunskapsbaserad verksamhet
Insatser ska bygga pa bésta tillgdngliga kunskap och beprévad erfarenhet.
Systematisk uppfoljning ska genomforas inom samtliga verksamhetsomraden.
Kommunen ska erbjuda utbildning och kunskapsstod dven till civilsamhallets
aktorer som samverkar i omsorgsfragor

Synliga forbittringar

e Fler insatser utan behovsprovning exempelvis serviceinsatser,
trygghetslarm, matabonnemang, anhorigstod, motesplats.

e Utvecklade samverkansformer med interna och externa aktorer for att nd
invanare tidigt. Till exempel familjecentral.

e Genom samarbete med foreningar, kyrkor och frivilligorganisationer sprids
information om stéd brett och nar grupper som annars riskerar att hamna
utanfor.

e Genomforda eller paborjade kompetenssatsningar for medarbetare om den
nya lagen, jamstalldhet och evidensbaserade metoder. Till exempel
yrkesresan.

e Digitalisering och vilfardsteknik for att 6ka tillgdnglighet och effektivitet.

e Ideella organisationer, foreningsliv och kommunen har samordnade
aktiviteter som framjar halsa och social gemenskap
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Effekter

e Flerinvanare far stéd innan behoven blir omfattande, vilket minskar risken
for forsamrad livssituation och tyngre insatser senare.

e Det blir lattare att fa kontakt och f4 ratt stod - sarskilt via digitala kanaler och
samarbeten som familjecentraler.

e Likvirdigt bemotande och insatser utifran individens behov, oavsett kon,
alder eller bakgrund.

e Insatser bygger pé bista tillgdngliga kunskap och f6ljs upp systematiskt,
vilket hojer kvalitet och siakerhet.

e Fler deltar i motesplatser och forebyggande aktiviteter, vilket starker
vilméende och minskar ensamhet.

Indikator Himtas fran Gron | Gul | Utfall | Utfall | Overgripande
2024 | 2025 | mal

Aldreomsorgen Medborgarundersékningen | 65 49- | 33,4 36,8 Vilfard och
fungerar bra i eller | 64 vdlbefinnande
kommunen hogre genom livet
Kommunens Medborgarundersokningen | 74 62- | 81,5 68,8 Vilfard och
verksamhet for eller |73 vilbefinnande
personer med hogre genom livet
funktionsnedséttning

fungerar bra i
kommunen, andel

(%)

Socialtjanstens stod Medborgarundersokningen | 61 49- | 56,4 50,8 Vilfard och
och hjilp till utsatta eller | 60 vélbefinnande
personer fungerar hogre genom livet
bra i kommunen,

andel (%)

Bra bemoétande vid Medborgarundersokningen | 86 82- | 78,9 80,7 Vilkomnande
kontakt med eller | 85 och attraktiv
tjdnsteperson i hogre bygd
kommunen

Kommunens arbete Medborgarundersokningen | 44 29- | 38,5 43,4 Vilkomnande
for att 6ka toleransen eller |43 och attraktiv
for méanniskors hogre bygd

olikheter fungerar
bra, andel (%)
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