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Inledning

Kommunledningskontoret (KLK) innefattar fyra stodenheter till kommunens
medborgare, politiker och 6vriga kommunala verksamheter: HR, ekonomi, kansli och
IT.

KLK har utifran analys av foregaende arsutfall och en gemensam workshop utformat en
plan for verksamheterna samt malsédttningar som kommunstyrelsen ska faststilla for
2025.

Arbetet aterrapporteras till politiken vid utskott och delarsredovisningar, samt foljs upp
i den arligen faststiillda internkontrollplanen.

Norsjé kommun har en vision, "Varldens bista vardag”, som ar antagen av
kommunfullmiktige. Utifran visionen finns en langsiktig strategi for att fram till ar 2050 6ka
Norsjé kommuns befolkning och peka ut fardriktning f6r 6nskad utveckling.

Kommunfullmiktige har faststillt 6vergripande mél f6r mandatperioden (2023-2026). Varje
ar faststélls ocksa den budget som forvaltningen har att forhalla sig till.

Kommunstyrelsen faststiller en arlig verksamhetsplan per verksamhetsomréde, inklusive
mal och/eller méalinriktningar som beskriver hur vision, mal och strategidokument ska
forverkligas.

Verksamhetsplanen innehdller dven beskrivning hur verksamheten, via aktiviteter och/eller
nyckeltal arbetar inom kommunfullméktiges malindikatorer for att forbattra utfall.
Verksamhetsplanen ska vara realistisk och inrymmas inom faststédllda ekonomiska ramar.
Den dr utformad for att bade stotta verksamheternas arbete, samt direkt verka for en hogre
maluppfyllelse for de 6vergripande mélen och mot visionen.

Delérsrapporter och en arsrapport sammanstiller hur verksamheten fortskrider med sitt
arbete. I dessa rapporter kan statuslidge beskrivas for respektive madlomrade eller indikator
eller aktiviteter genom fargsittning (rod, gul, gron), i tabellform eller i text.
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Struktur inom verksamhetsplanen — hur KLK bemoter och bearbetar
OG mal till aktiviteter 2026

KLKs verksamhetsplan ar utformad for att bade stotta verksamheternas arbete och direkt
verka for en hogre méluppfyllelse for de 6vergripande mélen och mot visionen.

KLKs mélinriktningar och aktiviteter utgdr fran att det redan finns tydliga mandat,
befogenheter, ansvar och roller, men vid behov via dialog kan dessa lyftas i kvalitetssyfte.
Inom malinriktningar identifieras vilken enhet som initierat forslaget, men for den skull
exkluderas inte Ovriga enheter inom KLK nér det giller engagemang, stod, hjalp och/eller
utveckling inom malinriktningen.

Enheterna inom KLK bearbetar underlag och aktiviteter I6pande och gemensamma tréaffar
planeras in under aret.

I enlighet med Tillitsbaserad styrning och ledning har kommunledningskontorets

verksamhetsplan tagits fram tillsammans med personalen. De har sjdlva beskrivit vad som
de anser kommer att leda organisationen i ratt riktning mot de uppsatta mandatmalen.

Arbetet har givit mélinriktningar och aktiviteter som ger en illustrering av hur man kommer
att arbeta. Dessa dr har dock inga exakta indikatorer som ska f6ljas upp. Aktiviteterna kan
dessutom komma behova prioriteras om under aret, eventuellt bytas ut. Ambitionen &r att
KLKs aktiviteter ska bidra till 6kad maluppfyllelse och forbattrat utfall per indikator.

Inom tva av de tre mandatmélen som kommunledningskontoret aktivt arbetar mot finns
dven ett fatal malsattningar som ska foljas upp av KS. Aven hir har verksamheten 6nskat
begrinsa antalet mél som ska mitas - da fokus ska ligga i sjédlva arbetet och inte pd det som
matas. Framgangsfaktor dr att begrinsa styrsignaler som inte far ndgon effekt.
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Ao Malstruktur

innebar F5|js upp av KF

T2, Arsredovisning

Overgripande mal Malbeskrivningar Indikatorer

Overgripande mélprocess

Bygden

Viridens bilats vardsg

Verksamhetens mal har en direkt koppling till kommunens Gvergripande mal
Vad innebar mélen i var verksamhet?
Hur bidrar verksamheten till de Gvergripande malen?
Hur gér
vi?

Verksamhetsplan
\' Omsorg
= . Utbildning T
gorvi . Kommunal FOIJS upp av KS
att na utveckling
o 2 Kornmunlednings-
mélet? kontor

Verksamhetsrapporter 2 ggr/ar

Verksamhetens malprocess

Verksamhetens mal Verksamhetsplaner Indikatorer

Strategi




!

NORSJO

kommun
KF 6G mal KF Indikator (styrgrans) Senaste KLK mal Aktiviteter (fortydliga HR, Hur mata/folja upp? Hur
Status kansli, ekonomi, IT?) vet vi det?
(uppfoljning)

Hallbar och
effektiv
organisation

HME
(styrgrans
motivationsindex: 79)

Forbattrad pre-och
onboardingprocess for chefer
och medarbetare.

Paborja inférande Behorighetsbiet

Inférande klart for nagon
yrkeskategori JA/NEJ?

Kompetensutvecklingsinsatser —
behovsprovade i
verksamheterna.

HR-Kompetenshojande
sprakinsatser - konsultation.

Insatser identifierade och
paborjade.

Forbattra chefers forutsattningar
- skapa hallbara chefer

Effektivisera processer

Fortydliga rutiner och riktlinjer.
Uppdatering-Korrigering i KIA —
identifiera tydliga SAM/OSA
omraden

Upparbeta kortare utbildningar till
chefer.

Ekonomi stottar med upprattande
av fler forkonterade fakturor

Fraga till chefer —
férutsattningar battre,
JA/NEJ?

SAM (Arlig uppféljning)
(undantag sarskilda skal?
= Ja

Varje enhet klar i november 2026

Deadline halls

Sjukfranvaro (6,5%)

KLK:s sjukfranvaro 6verskrider
inte 4%

o Oka friskvardsaktiviteter
(uppmuntra)

e Anvand aktivt Suntarbetslivs
stodmaterial

Sjukfranvarostatistik

Budgetavvikelse (0)

God budgetkoll inom varje enhet

Chefer KLK foljer upp budget och
kommenterar i utskottsrapporterna

Stdende punkt pd APT
JA/NEJ
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KF OG mal KF Indikator (styrgréns) Senaste KLK mal Aktiviteter (fortydliga HR, Hur mata/félja upp? Hur
Status kansli, ekonomi, IT?) vet vi det?
(uppfdljning)

e Genomgang med medarbetare
vid APT for forstdelse

Avslutsenkat. "Skulle du
rekommendera kommunen
som arbetsgivare?" Andel
positiva svar. (75%)

Samverkan med andra
kommuner (R10-métning)
(avtal och gemensamma
namnder) (19)

Fler samverkansomraden med
andra kommuner inom KLK

e Undersotka samverkan civilt
forsvar/informationssakerhet

e Erfarenhetsutbyte med andra
U4-kommuner i Vasterbotten.
Moten med speciellt amne
nagra ganger per ar.

Fler samverkansomraden
upprattade an vid arets
ingang.

Starka férmagan inom Al och
digitalisering

Utbildningar inom Al

Fortsatt utveckling av handslagets
initiativ.

Genomfdra GAP-analys inom DVIS

ATT utbildningar inom Al
genomforts

ATT fler digitala initiativ
fardigstallts under aret.

Vidlkomnande
och attraktiv

bygd

Medborgarnas
helhetsbedomning av
kommunen som en plats
att bo och leva pa (SCB)
(utfall 2025= 90,8%)

Oka andel bra bemétande vid
kontakt med tjansteperson i
kommunen

e Indirekt - Professionellt, positivt
och likvardigt bemd&tande
(vikarier, medarbetare, chefer,
medborgare)

¢ Direkt — reception,
kommunikator, m.fl

SCB-undersdkning

Medborgarnas ndjdhet
med kommunens
verksamheter (SCB) (utfall
2023: 66,9%)

Antal medborgare (alder
19-64 ar) (2000)

Langsiktig
hallbarhet med

Arsresultatets andel av
skatter och bidrag (3%)
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KF OG mal KF Indikator (styrgréns) Senaste KLK mal Aktiviteter (fortydliga HR, Hur mata/félja upp? Hur
Status kansli, ekonomi, IT?) vet vi det?
(uppfdljning)

en ekonomi i
balans for att
uppna god
ekonomisk
hushallning

Soliditet exklusive
ansvarsforbindelse och
pensionsforpliktelser (50%)

Betalningsberedskap med
likvida medel ska uppga till
(60 dagar)

Nettoinvesteringar, kr per
invanare, mandatperiod
(novemberstatistik) (max
4000kr/inv)

KLK avviker inte fran budget
2026

Ha beredskap for att kunna
"parera” for eventuella avvikelser.
Uppfdljning, dialog,
kommunikation

KLKs budget halls JA/NEJ

Utbilda personal inom NIS2 och
informationssadkerhet

Erbjuda utbildning var och host

ATT vi har erbjudit tva
utbildningstillfallen

ATT all administrativ
personal haft mgjlighet att
anmala sig

Etablerat stod for arbete med
kontinuitetsplaner

Kansli erbjuder traffar med
verksamheterna for att fortsatta
arbetet

Pabdrjade planer inom alla
verksamheter

Informationsklassning
genomford

Kansli erbjuder traffar med
verksamheterna for att fortsatta
arbetet

Alla verksamheter har
genomfort klassningen




