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Tekniska krav vid upphandling 
I Norsjö kommun jobbar vi med regler och riktlinjer inom många områden när det kommer till 
utveckling av digitala lösningar eller IT-tjänster. De ska-krav vi listar för upphandling av IT-lösningar 
är nödvändiga för att upphandlade lösningar som ska installeras i kommunens infrastruktur (detta 
gäller alltså inte molnlösningar) ska följa de teknikval vi gjort. 

Tillåtna teknikval 
IT-lösningar som installeras i kommunens infrastruktur ska vara möjliga att installera i någon av våra 
supporterade driftmiljöer. Databaser som ingår i IT-lösningar som installeras i kommunens 
infrastruktur ska vara någon av våra supporterade databaser. 

Supporterade driftmiljöer 
 MS Windows Server 2022 eller senare 

Supporterade databaser 
 MS SQL 2019 eller senare 

Supporterade klientmiljöer 
 MS Windows 11 

Avvikelsehantering 
Eventuella avvikelser från ovan kan om behovet är tillräckligt stort, tillåtas. 

Avvikelser från ovan måste dock godkännas av IT-enheten och i vissa fall 
Informationssäkerhetsstyrgruppen.. 

Generellt krav på Bilaga 
Vid upphandling ska följande bilaga avkrävas. 

Teknisk beskrivning 
Leverantören ska bifoga en detaljerad beskrivning över samtliga ingående komponenter i lösningen 
samt vilka tekniska förutsättningar (operativsystem, support för databas, med mera) som krävs att 
kommunen tillhandahåller. 

 
 
 


