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Motion - Starkt meddelarfrihet och motverkande av tystnadskultur inom

dldreomsorgen

Bakgrund

Aldreomsorgen &r en av kommunens mest centrala verksamheter, dir de anstilldas
engagemang och kompetens ar avgorande for vara aldre invanares valfard och
trygghet. Denna sektor praglas av stor integritet, medarbetamas vialmaende och
patientsdkerhet. Fér att garantera hég kvalitet kravs ett 6ppet klimat dar personal

kénner sig trygg att rapportera brister, missférhallanden och idéer for forbattring.

Tyvarr har signaler fran personal inom kommunens dldreomsorg indikerat en
oroande tystnadskultur. Berattelser om radsla for repressalier efter att ha uttryckt
kritik eller lyft obekvdma sanningar riskerar att underminera bade arbetsmiljén och
patientsdkerheten. Denna kultur motverkar forbattringsarbete och kan leda till att

problem doljs istallet for att I6sas, vilket kan fa allvarliga konsekvenser for de aldre.

For att sékerstélla att vi inte bara uppfyller utan ocksa 6vertraffar kraven pa en trygg
och vérdig éldreomsorg ar det avgorande att vi agerar nu. Vi maste skicka en tydlig

signal om att personalens meddelarfrihet ska skyddas och att varje rést ar viktig.

Forslag till beslut

Med bakgrund av ovanstaende foreslar jag verksamheten att:

1. skyndsamt tar fram en handlingsplan for att aktivt motverka tystnadskultur
och starka yttrandefriheten for all personal inom aldreomsorgen.

2. handlingsplanen ska inkludera obligatorisk utbildning fér samtliga chefer
inom dldreomsorgen om vikten av en 6ppen kommunikationskultur och

meddelarfrihet.



3. genomfora en oberoende, anonym enkitundersokning riktad till all personal
inom aldreomsorgen for att kartldgga upplevelser av tystnadskultur, otilldtna
repressalier och brist p4 meddelarfrihet.

4. resultatet frin denna enkit ska redovisas for kommunstyrelsen senast 1 ar
efter beslutet.

5. kommunstyrelsen &rigen ska ta del av en redovisning fran verksamheten om
hur arbetet med att frimja 6ppenhet och motverka tystnadskultur inom

dldreomsorgen fortskrider.
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