Motion — Servicegarantier for foretag

Bakgrund

Motion har inkommit fran Kristdemokraterna dir de foreslar att
verksamheten tar fram servicegarantier vid handlédggning av
foretagsirenden.

Foretagares upplevelse av att driva verksamhet i Norsjobygden ér av stor
betydelse for kommunen. Det privata nédringslivet star for en majoritet av
skatteintikterna, vilket gér Norsjo unikt i jimforelse med manga andra
kommuner dér offentlig sektor dominerar. Dessa intikter dr avgorande
for att finansiera kommunens basverksambhet.

Enheten niringsliv och samhélle arbetar aktivt for att skapa goda
forutséttningar for foretagande. Det dr dock viktigt att podngtera att
foretagare har kontakt med flera olika kommunala verksamheter — inte
enbart naringsliv och samhille. Exempelvis kan kontakter ske med IT-
avdelningen, tekniska enheten, forskolan eller handléggare for bygglov
och serveringstillstdnd. Ett gott bemoétande, forstdelse och rimliga
handléggningstider &r grundldggande — bade for foretagaren och
individen bakom fGretaget. Exempelvis:

Bygglov

Enligt Plan- och bygglagen (2010:900) ska en komplett bygglovsansdkan
provas och beslutas inom 10 veckor. For anmélningsdrenden géller en
maximal handldggningstid pd 4 veckor enligt Plan- och
byggforordningen (2011:338). Vid behov kan dessa tider forlangas med
ytterligare 10 veckor.

Handldggningstiden mellan bygglov och startbesked varierar beroende pé
arendets komplexitet. Mer avancerade drenden kriver ofta en certifierad
kontrollansvarig samt tekniska handlingar sdsom
brandskyddsbeskrivning och konstruktionsdokumentation. Notera att
ansdkan maste vara komplett for att handldggningstiden ska borja rdknas.

Serveringstillstind

Handldggning av serveringstillstand sker enligt faststéllda riktlinjer,
forutsatt att ansokan ar komplett och avgiften betald. Vid stadigvarande
och tillfélliga tillstdnd till allménheten inhdmtas yttranden fran
exempelvis polis, Skatteverket, Kronofogden, bygg- och miljokontoret
samt raddningstjénsten.

Rittssiikerhet prioriteras framfor snabbhet. Varje drende utreds
utifran sin karaktir. Handldggningstiden ridknas frin det att kompletta
handlingar inkommit. I praktiken pabdrjas dock handlaggningen 1 Norsjo
redan vid betalning av ansdkningsavgiften, vilket ofta leder till snabbare
hantering dn vad riktlinjerna anger. Lagen reglerar handlaggningstider
och att utreda och infora servicegarantier ses utmanande for
verksamheten ur manga aspekter framfor allt réattssdkerheten, men dven
resursbrist. Inforandet kan skapa arbetsmiljoproblematik, handlaggningen
kan brista 1 kvalitet, missndje bland nédringslivet och krav pa



kompensation ifall en garanti inte halls. Det ligger dven ett stort ansvar
pa foretagaren att ldmna in kompletta handlingar. I den processen kan
enheten naringsliv och samhélle vara behjélplig som lots.

I beredningen av drendet har information och underlag inhdmtats fran
handldggare inom verksamhetsomradde omsorg samt fran
bygglovshandlaggare Malé/Norsjé miljo- och byggavdelning.

Kommunfullméktiges beslut
e Motionen avslas.



