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Norsjé Kommun, inklusive Norsjolagenheter AB har som ambition att ha hogsta mojliga
standard for Gppenhet och arlighet. Syftet med denna visselblasningsriktlinje ar att underlatta
for anstallda och parter som interagerar med kommunen att rapportera misstankta
oegentligheter i kommunens arbete. Kommunledningen vill informera hur en visselblasare far
stod sa att en persona pa ett sakert sétt kan skapa och skicka in en visselblasarrapport
(”Visselblasarrapport) samt information om vem som kan kontaktas for eventuella fragor.

Riktlinjen beskriver vidare hur kommunen sakerstaller stodet i enlighet med lagen, inklusive
EU-direktivet (2019/1937) om skydd av personer som rapporterar brott mot unionsrétten
(EU:s visselblasardirektiv”). Slutligen beskriver riktlinjen ocksa vilka rattigheter en person
som visselblaser har och hur den ratten kan utvas. Se dven Lag (2021:890)

Om nagon har nagra fragor om denna riktlinje och/eller hur en person lamnar in en
visselblasarrapport kan finns kontakterna i slutet av denna riktlinje.

1. Vem kan vara en visselbldsare?

1.1 En visselblasare kan vara en anstélld eller en person som har egenforetagarstatus,
aktiedgare eller en person som tillhér kommunens administrations-, lednings- eller
tillsynsorgan, samt en volontér. En visselblasare kan ocksa vara vilken person som
helst som arbetar under 6verinseende och ledning av entreprendrer,
underleverantorer och leverantorer till kommunen.

1.2 Observera att en person fortfarande kan vara en visselblasare dven om det
arbetshaserade forhallandet har upphort eller om det &nnu inte har borjat.

2. Vem ar ansvarig for visselbldsarrapporten?

2.1 Kommunen &r ansvarig om en person gor en visselblasarrapport enligt denna
riktlinje. Darmed har kommunen ett ansvar att skydda personen, vilket inkluderar
att inte avsloja nagons identitet for ndgon utéver de auktoriserade personer som tar
emot visselblasarrapporten — se punkt 7.1.1 (savida personen inte uttryckligen
godkanner eller att kommunen &r skyldiga att avsl6ja personens identitet enligt lag)
och se till att anmalan inte leder till konsekvenser.

2.2 Observera dock att personen som visselblaser ocksa har ett ansvar i denna
visselblasarriktlinje. Kommunen forvantar sig att det endast rapporteras
information och personuppgifter som ar relevanta for hanteringen av en
visselblasarrapport.

2.3 Notera: Visselblasarfunktionen ar alltsa inte inréattad for att rapportera personliga
arbetsrelaterade klagomal, till exempel konflikter mellan medarbetare och andra
anstéllda eller ett beslut som ror din anstéllning eller engagemang. Personliga
arbetsrelaterade klagomal bor tas upp med narmaste chef, dverordnad chef
alternativt HR-personal eller relevant ansvarig person.



3.2

3.3

Vad kan man rapportera i en visselbldsarapport?

En person (rapportoren) ar valkommen att Iamna en visselblasarrapport om hen fatt
informationen medan hen &r i ett arbetshaserat forhallande till kommunen.
Personen (rapportoren) bor ha rimliga skal att tro att det rér sig om felaktiga eller
faktiska overtradelser av tillampliga regler eller forordningar i forhallande till
kommunen.

| visselblasarlagen anger man sarskilt vikten av att rapportera pa foljande omraden:

Offentlig upphandling

Finansiella tjanster, produkter och marknader samt férebyggande av
penningtvétt och finansiering av terrorism

Produktsakerhet och efterlevnad

Transportsakerhet

Miljoskydd

Stralskydd och karnsakerhet

Livsmedels- och fodersakerhet, djurs hélsa och valfard
Folkhélsa

Konsumentskydd

Skydd av integritet och personuppgifter

Observera: Det ar viktigt att den som, med beaktande av omstandigheterna och den
information som ar tillganglig vid tidpunkten for inlamnande av en
visselblasarrapport, tror att innehallet i rapporten ar sant.



4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

Var kan ndgon lamna en visselbldsarrapport?

Det ar mojligt att Iamna in en visselblasarrapport skriftligt eller muntligt, eller
bada. Muntlig rapportering ar méjlig via telefon och pa begéaran genom ett fysiskt
mote med en utsedd opartisk person eller avdelning som anges i kontaktuppgifterna
nedan.

Skriftlig rapportering & mojlig via det externa visselblasarsystemet. Produkten
hanteras av den externa parten Webropol och ar tillganglig 24 timmar om dygnet.
Skicka in en visselblasararende via:
https://link.webropolsurveys.com/CP/6B5549BDFF49505D eller
https://link.webropol.com/cp/norsjovisselblasning

En bekréaftelse av mottagandet av visselblasararendet far rapportéren inom sju
dagar efter mottagandet, antingen via ett mejl eller pa Folj-upp sidan. En opartisk
person eller enhet som ar behdrig (se kontaktuppgifter nedan) for uppféljning av
visselblasarrapporten har utsetts. Den personen kommer att uppratthalla
kommunikationen med rapportdren och vid behov be om ytterligare information.
Senast tre manader fran bekraftelsen rapporten mottagits kommer rapportoren att fa
feedback via systemet.

| samband med att en visselblasarrapport lamnas in kan en person vélja att
rapportera anonymt. Detta paverkar inte rapportorens rattigheter och skyddet enligt
den svenska visselblasarlagen. En fullstandig anonymitet kan dock gora det svarare
for de som ska hantera rapporten att underséka problemet eller vidta de atgéarder
som kan komma att behdvas.

Ett fortydligande: om intern rapportering inte ar lamplig ar det mojligt att lamna en
visselblasarrapport externt till behoriga myndigheter och i relevanta fall till
institutioner, organ, kontor eller byraer for EU géllande &renden inom t. ex punkt
3.2 ovan. Ta i sa fall direkt kontakt med vederborande myndighet via hemsidor
eller annan kontaktvég. Se Regeringskansliets information om detta.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/10/myndigheter-ska-inratta-
visselblasarfunktioner/

Personuppgifter

Malet &r att alltid skydda de personuppgifter som behandlas efter basta formaga.
Detta innebar att kommunen och i systemet tillhandahallet av Webropol atar sig att
skydda rapportdrens integritet och att folja gallande personuppgiftslagstiftning,
inklusive men inte begrénsat till General Data Protection Regulation (GDPR).

Nar rapportoren lamnar en visselblasarrapport kommer Webropol att behandla
personuppgifterna i systemet for att uppfylla juridiska skyldigheter enligt bland
annat Visselblasarlagen. Vénligen se mer information om hur personuppgifter som
finns i en visselblasarrapport behandlas i systemforetagets sekretesspolicy:
https://webropol.se/integritetspolicy/



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__link.webropolsurveys.com_CP_6B5549BDFF49505D&d=DwMF-g&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=opoj3zbXq9-li2k-RB2sQsgvoxUFE40xJqbbxK5KcHs&m=0NpYsGwpDF--UO1R2JKCJXVLRxJCnqstIwZwe4XV27E5FO07V6eE9g7HuImATpOY&s=d0kvtFQRtzC4DFAF6VARZsfWF4fnpj3g0awworGSAMQ&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__link.webropol.com_cp_norsjovisselblasning&d=DwMF-g&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=opoj3zbXq9-li2k-RB2sQsgvoxUFE40xJqbbxK5KcHs&m=0NpYsGwpDF--UO1R2JKCJXVLRxJCnqstIwZwe4XV27E5FO07V6eE9g7HuImATpOY&s=d142Hastwg5_jJK_F8aayekX9d_Ap-zY3YjVfe9dh1k&e=
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/10/myndigheter-ska-inratta-visselblasarfunktioner/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/10/myndigheter-ska-inratta-visselblasarfunktioner/
https://webropol.se/integritetspolicy/

6.2

6.3

Vilka ar rapportorens rattigheter?

Kommunen har for avsikt att genomfora och uppratthalla nodvandiga och rimliga
atgarder for att forbjuda alla former av repressalier mot rapportoren pa grund av att
hen lamnar in en visselblasarrapport, inklusive hot om och forsok till
h&mndaktioner.

Som ytterligare exempel innebar forbud mot repressalier pa grund av att en
visselblasarrapport lamnas, till exempel férbud mot:

Avstangning, permittering, avskedande eller motsvarande atgarder
Degradering eller avslag pa kampanj

Overforing av arbetsuppgifter, byte av arbetsplats, minskning av loner,
forandring av arbetstid

Avbrytande av utbildning
En negativ prestationsbeddmning eller anstallningshanvisning

Alagga eller administrera disciplinara atgarder, tillrattavisning eller andra
pafoljder, inklusive ett ekonomiskt straff

Tvang, hot, trakasserier eller utstotning
Diskriminering, ofdrdelaktig eller oréttvis behandling

Underlatenhet att omvandla ett tillfalligt anstallningsavtal till en
tillsvidareanstallning, déar du hade beréattigade forvantningar pa att du skulle
erbjudas tillsvidareanstallning

Underlatenhet att fornya eller for tidigt saga upp ett tillfalligt anstallningsavtal

Skada, inklusive ditt rykte, sarskilt i sociala medier, eller ekonomisk forlust,
inklusive forlust av foretag och inkomstbortfall

Svartlista pa grundval av en sektor eller ett branschovergripande informellt eller
formellt avtal, som kan innebéra att du inte i framtiden kommer att fa
anstallning inom en sadan sektor eller bransch

Tidig uppségning eller hdvning av ett kontrakt for varor eller tjanster
Upphéavande av en licens eller ett tillstand

Psykiatriska eller medicinska remisser

Observera: Forutom informationen i denna visselblasarriktlinje kan ytterligare
information hdmtas https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-

som sfs-2021-890



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890

7. Hur kan nagon ta kontakt vid eventuella fragor?

Om du har nagra fragor om denna visselblasarriktlinje och/eller hur nadgon lamnar in
en visselblasarrapport, vanligen ta kontakta via féljande kontaktinformation:

7.1 Kommunens kontaktuppgifter

7.1.1 Kommunchef, Eleonore Hedman, eleonore.hedman@norsjo.se eller HR-Chef (f.n
vakant). Bada kan nas via kommunens véxel 0918-14 000

7.2 Webropols kontaktuppgifter

7.2.1 Kontakta oss | Webropol tel. +46 13 470 72 00 tillganglig under kontorstider 08:00 —
17:00

Pa efterféljande sidor visas hur det ser ut for anvandaren och vad handlaggaren
(kommunens kontaktpersoner) ska hantera.


mailto:eleonore.hedman@norsjo.se
https://webropol.se/kontakta-oss/

Sidan som visas efter att visselblasaren har skickat in sitt drende.

Tack, din anmalan har registrerats!

Du kan folja statusen for ditt arende och kommunicera anonymt med handlaggaren pa Falj upp-sidan.

Spara losenordet, det férblir detsamma under hela arendehanteringen.

Vi kan inte aterskapa forlorade l6senord. Om du blir av med ditt Idsenord maste du skicka in en ny
anmalan.
s Kom ihag att rensa webblasarens historik och cache liksom urklipp nar du lamnar denna sida samt

Folj-upp sidan.

OBS! Det dr viktigt att du regelbundet loggar in pa Foélj upp-sidan fér att folja statusen pa ditt

drende och eventuellt ge ytterligare information som efterfragas av handliggaren.

Lénk till uppféljningssidan:

https://new webropolsurveys.com/WB/Login
Losenord: E7e@5:ydgNt:U*g%

En sdker l8sning for rapportering av
missforhallanden i enlighet med EU:s
visselblasardirektiv

Undersokning dr genomford via Webropol
Klicka har for att |3sa mer

Mejltext som handldggaren far nér en incident har rapporterats i systemet:
Amne: Konfidentiellt — Ett Visselbldsardrende har inkommit.
Hej

Du har i egenskap av handlaggare fatt aviseringen av att en handelserapportering skett via kommunens
whistleblowing system. Hantering ska senast paborjas inom sju dagar efter anmalan.

Foljande steg kommer att genomfdras under hanteringen av drendet:
1. Oppna meddelandet och ta del av informationen i anmélan

2. Arendet handldggs av handldggaren som inom 7 dagar kommer att kalla till ett internt méte med berérda
parter for att starta hanteringen av drendet.

3. Handlaggning meddelas paborjad till anmalaren.
4. Vid behov efterfrdgas mer information i drendet fran anmalaren.
5. Beslut om atgard och aterkoppling till anmalaren maste fattas inom tre manader.

Lank till arendet



FOlj upp — sidan for visselblasaren som kan nas via det l6senord som initierades vid

rapporteringstillfillet.

WEBROPOL WHISTLEBLOWER

kommer dven se nir besults har fattats vad som ska goras.

Swar skickat

10.11.2021, 17:03

Uppfoljning av rapporterad handelse

handlaggaren. Du kan dven stilla egna fragor till handlaggaren pa har.

Till ditt svar

Diskussioner »

Beslut v

Hantering av drendet/incidenten

Vantande

Pa denna sida kan du félja vad som hander i arendet som du har rapporterat. Du kan dven ha kontakt med den person som hanterar ditt drende och du

OBS! Det r viktigt att du regelbundet loggar in har f6r att f6lja statusen pa ditt rende och eventuellt ge ytterligare information som efterfrigas av

Beslut

Véntande




