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[Skriv har]

Inled

ning

I Norsjo kommuns styrmodell star: "Tjdnstemannaorganisationen utformar en eller flera arliga verksamhetsplaner utifran malen,
kvalitetskraven och de ekonomiska forutsattningarna. Verksamhetsplanen tas fram av verksamheterna och beskriver hur verksamheten
genomfor de politiska ambitionerna som uttryckts i strategi och mal. Kommunstyrelsen faststiller verksamhetsplanerna.” Utifran detta har
verksamhetsomradet tagit fram en verksamhetsplan for 2025.

Utgangspunkter for verksamhetsplan
Verksamhetsplanen innehaller en sammanstillning av de aktiviteter som ska genomforas under aret for att nd malen fran:

Kommunfullméktiges 6vergripande mél och indikatorer

Verksamhetens indikatorer

Budgetuppdrag

Uppdrag fran kvalitetsledningsgruppen (utifran analys av egenkontroller patientsiakerhetsberittelse och kvalitetsrapport)
Uppdrag Aldreplan och Nira vard

Uppdrag fran omsorgens ledningsgrupp

Alla enheter i verksamheten bidrar till att uppfylla mal och aktiviteter som ingér i verksamhetsplanen genom att uppritta egna
aktivitetsplaner som de arbetar med under aret.

Aterr

apportering

Uppfdljning av kommunfullméktiges 6vergripande mal och indikatorer till kommunfullméktige sker delar och helér.
Uppfdljning och &terrapportering av verksamhetens mal

Uppfdljning av budgetuppdrag till kommunstyrelsen sker delér och heldr. Ekonomisk aterrapportering till utskottet sker
manatligen/vid varje utskott.

Uppfdljning av systematiskt kvalitetsarbete till utbildnings- och omsorgsutskott sker delar och helar.

Uppfoljning av Aldreplan till utbildnings- och omsorgsutskott sker arligen

Uppfdljning av ledningsgruppens uppdrag sker ménatligen via processmatris
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Verksamhetsplan

Kommunfullmaktiges indikatorer

Mal Indikator Aktiviteter Prestationer - Hur ofta det ska | Ansvarig for Ansvarig for Resultat
det som ska matas genomforande rapportering T1/T2/ér
mitas

Vilfard och Helhetssyn sarskilt | Sarskilt fokus pa att | Gron 82 Arligen Enhetschefer | Handliggare

valbefinnande | boende forbattra Gul 76 sarskilt

genom livet -personalens boende

kompetens

-aktiviteter
Helhetssyn Sarskilt fokus pa Gron 95 Arligen Enhetschef Handldggare
hemtjanst -ensamhet Gul 91 hemtjanst

-fast vardkontakt

Hallbar och HME Sarskilt fokus pa Gron 79 Arligen Respektive HR

effektiv -meningsfullt Gul 77 chefi

organisation arbete omsorgen

-lar och utvecklas
-mal och
uppfoljning
SAM - arlig Samtliga chefer ska | Gron Ja Arligen Respektive Verksamhetschef
uppfoljning genomfora R6d Nej chefi
uppfoljningen omsorgen
senast 20251031
Sjukfranvaro Hallbara scheman | Gron 6,5 Ménatlig Respektive HR
Folja rutiner for Gul7 chefi
upprepad omsorgen
korttidsfranvaro
Motivera till
vaccination




[Skriv har]

Budgetavvikelse Halla budget Gron 0% Manatlig Respektive Verksamhetschef
Satta in atgirder Gul 0,5% chefi
nar budget omsorgen
overskrids
Personalplanering
Avslutsenkét Kompetensutveckla | Andel Arlig Respektive HR
chefer positiva svar chefi
Okad delaktigheti | Gron 75% omsorgen
schemalaggning Gul 50%
Verksamhetens indikatorer
Mal Indikator Aktiviteter Prestationer - det som | Hur ofta det ska Ansvarig for Ansvarig for Resultat
ska métas matas genomfdorande | rapportering T1/T2/ar
Vilfard och Genomfdrandeplan | Kvalitetssikringssam | Finns ja eller nej | Arligen (maj) | Respektive | Strateg
vélbefinnande | (ny - upprittad inom | ordnare utbildar Gron ja 95% enhetschef
genom livet 14 dagar/3 dagar personal i hur man Gul ja 90%
(kortbo), uppréttar
aterkommande - genomforandeplaner
senast uppfoljd enligt IBIC.
inom 6 manader) Personal ska kanna
till rutiner for
upprittande av
genomforandeplaner.
Verkstillda insatser | Rekrytera Nulédge (2023): Arligen Verksamhet | Handldggar
inom vard och Kompetensutveckling | Nej schef e
omsorg (SoL och av vard- och Verkstillda inom enhetschefe
LSS) omsorgspersonal tre manader ja r
(inom tre manader) eller nej
Gron ja 95%
Gul ja 90%
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Hallbar och
effektiv
organisation

Bibehalla eller 6ka Heltidsresan Gron Respektive | Strateg
andelen Motivera till Oka med 10% enhetschef
heltidsanstallda utbildning genom till | Gul 6ka med 5%
exempel
aldreomsorgslyftet
Feriepraktik, ung
omsorg
Hog Nyttja resurstid Arligen Enhetschef | Strateg
personalkontinuitet | effektivt Gron Htj 13 eller sarskilt
(sdbo, hemtjanst) Jobba for hog andel farre, boende och
Personalkontinuitet, heltidsanstalld SABO 1,3 eller hemtjanst
antal personal som en | personal och minska | firre
ST S timanstallningar Gul HTJ 14-15,
minst 2 besok dagligen . ..
méter under 14 dagar, Personalplanering SABO 1,4-1,7
medelvarde
Personalkontinuitet,
andel personal/brukare
som ar schemalagd péa
avdelning under en
schemaperiod (4
veckor, ex 11
personal/7
brukare=1,5)
Kostnad ekonomiskt | Strikt handlaggning Kr/invanare Arligen Enhetschef | Verksamhet
bistand Samverkan med Nuldge Gron individ- och | schef
interna och externa Gron 25% basta familjeoms
Gron 25% basta aktorer kring Gul 26-50% basta org
Gul 26-50% bista individen for effektiv
Jamforbara utslussning i arbetsliv

kommuner
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Placerade barn och | Arbeta med tidiga och | Kr/invanare Arligen Enhetschef | Verksambhet
unga forebyggande Nuldge Rod individ och | schef
insatser. Arbeta med familjeoms
Gron 25% basta hemmaplanslosninga | Gron 25% basta orgen
Gul 26-50% basta r dir mojlighet finns. | Gul 26-50% basta
Jamforbara Arbeta med tidig
kommuner upptackt och
foraldrastarkande
insatser.
Arbeta med aktiv
handlaggning i
placeringsirenden for
att kunna avsluta
placeringar som
bedoms kunna
avslutas.
Budgetuppdrag
Budgetuppdrag Aktiviteter Hur ofta det ska métas Ansvarig for Ansvarig for
genomforande rapportering
Riktlinjer for arbetsskor, tillskjuten budget Ta fram riktlinjer for T2, Arsbokslut 2025 Enhetschef Verksamhetschef
om 150 tkr for bidrag till arbetsskor arbetsskor
Minskade kostnader dldreomsorg Personalplanering T2, Arsbokslut 2025 Enhetschef Verksamhetschef
Effektiv bemanning
Minskade kostnader placeringar BoU Oversyn av placeringar, T2, Arsbokslut 2025 Verksamhetschef | Verksamhetschef

omforhandla avtal
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Uppdrag fran kvalitetsledningsgruppen (utifran patientsakerhetsberattelse och kvalitetsrapport, uppféljning i det

systematiska kvalitetsarbetet)

Kontrollomrade Aktiviteter

Ansvarig for

Ansvarig for

genomférande rapportering
Utbildningar i basal omvardnad, lyftteknik, Utbildningsgrupp genomfor utbildningar, pa Enhetschef Styrgrupp kvalitet
demens, palliativ omvardnad enhetsniva planera och genomfora medicinska i omsorgen
demensutbildningar Enhetschefer
Smartskill (kompetensguiden)
Stirka personal i IBIC, genomférandeplaner | Kvalitetssdkringssamordnare som jobbar med Verksamhetschef | Styrgrupp kvalitet
och dokumentation personal pé arbetsplatserna i omsorgen
Uppstart av senior alert Projekt under 2024-2025 for inférande/uppstart Medicinskt Styrgrupp kvalitet
ansvarig i omsorgen
sjukskoterska

Uppdrag Socialtjanstlagen och Nara vard

Uppdrag Forvantade effekter Aktiviteter Ansvarig for Ansvarig for
genomforande rapportering
Inférande nya Forebyggande Styrgrupp kommunovergripande Verksamhetschef | Verksamhetschef
SoL Tillganglig Andring delegationsordning Strateg
Kunskapsbaserad Beslut verksamhetssystem Enhetschefer
Identifiera insatser utan behovsprovning
Uppdatera riktlinjer, rutiner
Identifiera samverkanspartner
Paborja arbete med familjecentral infor 2026
Identifiera och genomfora kompetenshojande
insatser
Team barn och Tidigt forebyggande Paborja arbete med skolsocialt team infor 2026 IFO-chef IFO-chef
unga minskar behov av storre | Testa jobba teambeserat forebyggande for barn och
insatser senare unga
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Demensteam

Individer kan bo
hemma ldngre

Bittre kvalitet

Starka
personalen/anhoriga i
bemotande

Implementera identifierat team
Dialog med regionen

Enhetschef
medicinsk enhet

Enhetschef
medicinsk enhet

Uppdrag omsorgens ledningsgrupp

Uppdrag Forvéantade effekter Aktiviteter Ansvarig for Ansvarig for
genomforande rapportering
Lokalutredning Lampliga lokaler for Presentera forslag och prioriteringsordning Strateg omsorg | Strateg omsorg
verksamheten utifrdn genomford lokalutredning (2024) samt

Effektivt nyttjande av nyttokalkyl KU
lokaler och resurser
Fast omsorgskontakt | Lagstadgad Ga igenom vilka brukare som behover det Enhetschef Enhetschef
Trygghet hos brukare Fordela ut pa personal med ratt kompetens hemtjanst hemtjanst
Sprakbedomning Okad kvalitet Avtal sprakbedémningsverktyg Enhetschefer Enhetschefer
Minskade Rutin vid personalanskaffning omsorg omsorg
personalkostnader Rekryterare HR
Likemedelsautomater | Okad andel delegerad Ta fram rutiner och riktlinjer Enhetschefer Strateg
i assisterat lage personal Ny delegering for distribution av likemedel Strateg
Patientsdkerhet Prova pa avdelning pé sédrskilt boende

Effektivitet




