1(7)

Norsjo kommun

verksamhetsplan 2025 f6r
kommunledningskontoret
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Inledning

Kommunledningskontoret (KLK) innefattar fyra stodenheter till kommunens
medborgare, politiker och 6vriga kommunala verksamheter: HR, ekonomi, kansli och
IT.

KLK har utifran analys av foregaende arsutfall och en gemensam workshop utformat en
plan for verksamheterna samt malsédttningar som kommunstyrelsen ska faststilla for
2025.

Arbetet aterrapporteras till politiken vid utskott och delarsredovisningar, samt foljs upp
i den arligen faststillda internkontrollplanen.

Norsjé kommun har en vision, "Varldens basta vardag”, som ar antagen av
kommunfullmaktige. Utifrén visionen finns en langsiktig strategi for att fram till ar 2050 6ka
Norsjo kommuns befolkning och peka ut fardriktning f6r 6nskad utveckling.

Kommunfullmaktige har faststillt 6vergripande méal f6r mandatperioden (2023-2026). Varje
ar faststalls ocksa den budget som forvaltningen har att forhélla sig till.

Kommunstyrelsen faststiller en arlig verksamhetsplan per verksamhetsomréde, inklusive
mal och/eller méalinriktningar som beskriver hur vision, mal och strategidokument ska
forverkligas.

Verksamhetsplanen innehaller dven beskrivning hur verksamheten, via aktiviteter och/eller
nyckeltal arbetar inom kommunfullméktiges malindikatorer for att forbattra utfall.
Verksamhetsplanen ska vara realistisk och inrymmas inom faststédllda ekonomiska ramar.
Den ar utformad for att bade stotta verksamheternas arbete, samt direkt verka for en hogre
maluppfyllelse for de 6vergripande mélen och mot visionen.

Delérsrapporter och en arsrapport sammanstiller hur verksamheten fortskrider med sitt
arbete. I dessa rapporter kan statusldge beskrivas for respektive malomrade eller indikator
eller aktiviteter genom fargsittning (rod, gul, gron), i tabellform eller i text.
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Struktur inom verksamhetsplanen — hur KLK bemoter och bearbetar
OG mal till aktiviteter 2025

KLKs verksamhetsplan &r utformad for att bade stotta verksamheternas arbete och direkt
verka for en hogre maluppfyllelse for de 6vergripande malen och mot visionen.

KLKs mélinriktningar och aktiviteter utgdr fran att det redan finns tydliga mandat,
befogenheter, ansvar och roller, men vid behov via dialog kan dessa lyftas i kvalitetssyfte.
Inom maélinriktningar identifieras vilken enhet som initierat forslaget, men f6r den skull
exkluderas inte 6vriga enheter inom KLK nar det giller engagemang, stod, hjalp och/eller
utveckling inom malinriktningen.

Enheterna inom KLK bearbetar underlag och aktiviteter lopande och gemensamma traffar
planeras in under éret.

I enlighet med Tillitsbaserad styrning och ledning har kommunledningskontorets

verksamhetsplan tagits fram tillsammans med personalen. De har sjédlva beskrivit vad som
de anser kommer att leda organisationen i rétt riktning mot de uppsatta mandatmalen.

Arbetet har givit mélinriktningar och aktiviteter som ger en illustrering av hur man kommer
att arbeta. Dessa ar har dock inga exakta indikatorer som ska f6ljas upp. Aktiviteterna kan
dessutom komma behova prioriteras om under aret, eventuellt bytas ut. Ambitionen &r att
KLKs aktiviteter ska bidra till 6kad maluppfyllelse och forbattrat utfall per indikator.

Inom tva av de tre mandatmalen som kommunledningskontoret aktivt arbetar mot finns
dven ett fital malsattningar som ska foljas upp av KS. Aven hir har verksamheten 6nskat
begrinsa antalet mél som ska mitas - da fokus ska ligga i sjdlva arbetet och inte pd det som
matas. Framgangsfaktor dr att begrinsa styrsignaler som inte far nadgon effekt.
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Malstruktur

. Vad
innebar R
malet? Foljs upp av KF
M:’;I:iv T2, Arsredovisning

Overgripande mal Malbeskrivningar Indikatorer

Overgripande malprocess

Verksamhetens mél har en direkt koppling till kommunens vergripande mal
Vad innebar mélen i var verksamhet?
Hur bidrar verksamheten till de Gvergripande malen?
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Utgdngslédge sammanfattning Heldr 2024: av 8 identifierade KS-mdl éir 5 GRONA (62,5%), 0 GUL (-%), 3 RODA (37,5%)

KF 6G mal KF Indikator (styrgrans) Senaste KS mal KLKs malinriktningar Aktiviteter
Status
Hallbar och HME GRON Identifierade personella Minska sarbarhet och 6ka robusthet e Korstrana for att eliminera
effektiv (styrgréns sarbarheter minskar. (kansli - IT) "stopp i produktion
organisation motivationsindex: 79) o Uppdatera rutiner I6pande
e Forbattrad och uppdaterad info
pa Intranatet
Fortydligad struktur - vem gor vad e Intern strukturkarta uppdateras
och varfor (HR, EK) (roller, ansvarsomraden)
En rekryteringsprocess med hogre e Flddesschema over i
kvalitet (HR) rekryteringsprocessen
ROD No6jdheten bland Okad néjdhet med ¢ Pagdende
bemanningsenhetens Bemannings/schemaldggningsprocess bemanningsprocessmed Jotib.
kunder (chefer, vikarier) (HR) - férandrad process med Jotib
okar
GRON Antalet e-tjanster 6kar Digitalisering (Alla)

Digitala I6sningar som
ersdtter analoga (Ja/nej)

e Kartldgga nuldget och
identifiera 6nskat lage

o Al policy upprattas och

o Kompetenshdjande aktivitet i
vad som finns tillgangligt

e Etablera e-signering
kommundvergripande

Tillitsbaserad styrning
(Alla)

e Ta fram enkelt
introduktionsmaterial for APT

e Visa vagen genom goda
exempel

e Eliminera ej nddvandiga
arbetsuppgifter/styrdokument
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KF 6G mal KF Indikator (styrgrins) Senaste KS mal KLKs malinriktningar Aktiviteter
Status
Sammanhallen kommunikation-internt | e Flddesschema 6ver
(Kansli, IT) interkommunikation idag och
Onskat lage.

e Uppratta kommunikationsplaner
for olika verksamheter —
handelser.

e Uppratta dialogmdten mellan IT
och verksamheter

SAM (Arlig uppféljning) Hallbar arbetsmiljo (Alla) e KEDS genomférs i APT periodvis
(undantag sarskilda skal? =
Ja
Sjukfranvaro (6,5%) GRON KLK:s sjukfranvaro Bibehalla lag niva (Alla) ¢ Bevaka samt genomfdra tidiga
overskrider inte 4% (i och samtal
med dec mdnad 3,69%)
Budgetavvikelse (0) Uppna budget i balans - forbattrat ¢ Budget/utfalls bevakning vid
utrymme (Alla) APT
Avslutsenkat. "Skulle du Det ska vara roligt att komma till e Fanga in och hantera forslag till
rekommendera kommunen jobbet (Alla) forbattring inom vara processer.
som arbetsgivare?" Andel
positiva svar. (75%)
Samverkan med andra GRON Fler samverkansomraden | Samverkansberedskap med andra e Tydlig 6verlamning till nya
kommuner (R10-matning) med andra kommuner kommuner finns inom samtliga medarbetare gallande roller
(avtal och gemensamma inom KLK enheter (Alla) inom E-tjanster.
namnder) (19) e [dentifiera intern roll- och
resursférdelning i samverkan
med andra kommuner
Vialkomnande Medborgarnas ROD Likvardigheten i Etablera samma/likvardiga e Lopande kommunikation kring

och attraktiv
bygd

helhetsbedomning av
kommunen som en plats
att bo och leva pa (SCB)
(utfall 2023= 92,2%)

fibernatet 6kar (Projektet
fér uppgradering av
gammalt ndt { byarna har
frysts. Boende i omrddena
har férmedlat missndje.
Ekonomiska ldget ger inte

forutsattningar i fibernatet (mats i %)
(IT)

Tydlig investeringsplan hardvara inom
stadsnat (IT)

kommunen som en attraktiv

plats att bo och leva pa

e Byta ut gammal fiber och aktiv

utrustning i stadsnatet
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KF 6G mal KF Indikator (styrgrins) Senaste KS mal KLKs malinriktningar Aktiviteter
Status
férutsdttningar i dagsldget.) ¢ Fordjupad analys av SCB-enkat
PTS-projekt, ny ansékan och identifikation av KLKs
inldmnad. omraden att paverka.
Medborgarnas ndjdhet Forbattrad sammanhallen ¢ Fordjupad analys av SCB-enkat
med kommunens kommunikation (externt) (Kansli) och identifikation av KLKs
verksamheter (SCB) (utfall omraden att paverka.
2023: 66,9%) e Kommunikationséversyn — floéde
Antal medborgare (dlder | ROD Antalet 6kar Stimulera till inflyttning och o Aktivt kommunicera kring lediga
19-64 ar) (2000) kvarstanning jobb i kommunen
e Aktivt kommunicera kring lediga
bostader i kommunen
e Filmatiserade budskap fran
Norsjd
Langsiktig Arsresultatets andel av GRON Minskad budgetavvikelse | Okat stdd till verksamheternas e Individuella utvecklingssamtal
hallbarhet med | skatter och bidrag (3%) mot féregaende ar. formaga att analysera och atgarda med budgetansvariga.
en ekonomi i (Budgetavvikelse jamfért ekonomiska avvikelser (EK) e Stod till chefer for att forbattra
balans for att med 2023 har férbdttrats - férutsattningarna
uppna god nu 2,2%, overskott, i nov ¢ Bidra med kompetenshojande
ekonomisk 2023 9% (KLK exkl. projekt aktiviteter
hushallning och driftsenheter) e Kommunikationsplan gallande

Prislappsmodellen.

Soliditet exklusive
ansvarsforbindelse och
pensionsforpliktelser (50%)

e Ekonomi bevakar och stottar

Betalningsberedskap med
likvida medel ska uppga till
(60 dagar)

e Ekonomi bevakar och stottar

Nettoinvesteringar, kr per
invanare, mandatperiod
(novemberstatistik) (max
4000kr/inv)

e Ekonomi bevakar och stottar




