Kommunal utveckling Verksamhetsplan Bilaga 1
- 2025

Sammanstillning av Nyckelresultat per verksamhetsmal

Mal 1: Vi anvander vardegrunden som var kompass nar vi utfor vara uppdrag (KF indikator: HME-
index)

Vi ger ett gott bemdétande till varandra och till de vi méter i vart arbete. Vi lyfter blicken sdtter medborgaren i fokus genom att se vara mal och uppdrag
som gemensamma. Varje medarbetare kdnner ansvar och engagemang fér malen och det egna uppdraget. Vi visar varandra tillit i utévandet av vdra
uppdrag och beslut som fattas inom ramen for detta. Vi ger hjélp och tar mot hjdlp ndr det behévs for att klara uppdraget eller mal.

= Nyckelresultat = Agare = Sa mater vi
1 Strategin, malen och vérdegrunden &r kdnd av varje Chefsgrupp Information och workshop
medarbetare. genomford i alla enheter.
2 Alla chefer analyserar HME-resultatet och identifierar Chefsgrupp Handlingsplaner HME - samt
atgarder inom utvecklingsomradena. uppfdljning av dessa har
genomforts.

Mal 2 Vart systematiska arbetsmiljéarbete fungerar och vi tar ett gemensamt ansvar for var
arbetsmiljo (KF indikator: SAM arlig uppféljning)

Arbetsmiljon har en hég prioritet i verksamhetsomradet och vi arbetar systematiskt for att uppnd de malsdttningar som férvaltningen satt upp for
arbetsmiljén.

= Nyckelresultat = Agare = S3 har mater vi

1 Viharett gemensamt arshjul for vara évergripande Chefsgrupp Arshjul finns for SAM, Ekonomi, APT
processer.

2 Medarbetare inom KU kanner till kommunens Chefsgrupp Information APT genomférd i alla enheter.
arbetsmiljopolicy och riktlinjer mot krdnkande sarbehandling Kunskapstest genomfort.

3 Medarbetare inom KU har god kdnnedom om rutinerna Chefsgrupp Alla enheter har genomfort utbildning och satt
kring rapportering av tillbud och olycksfall och vi 6kar egna mal for riskrapportering. Antalet
antalet riskobservationer. Riskobservartioner 6kar i KIA.

Mal 3: (Teknik) Avdelningen hanterar gemensamma resurser pa ett klokt och hallbart satt (KF
indikator: Arsresultatets andel av skatter och bidrag)

Vi planerar fér att i forsta hand varda det vi har. Vi har ett hégt samnyttjande av resurser sa vil personella som materiella inom avdelningens enheter.
Vi underséker vara majligheter till att géra langsiktigt hallbara val i verksamheten och véger in sa vdl miljé, kvalitét och ekonomin i vara dagliga beslut.

= Nyckelresultat & Agare = S& har méter vi

1 Viarbetar strategiskt och langsiktigt med underhallsbehovet Fastighet och Andel mal, strategier, planer for underhall
for var anlaggningstillgéngar. service, GVA har okat.

2 Vi har utsedda inkdpsansvariga i var avdelning och dessa god Maltider, GVA, Inkopsansvariga finns inom varje enhet.
kannedom om vara avtal och inkdpsprocesser. Fastighet och Alla utsedda har genomfort arlig

service, Treparten ~ kunskapshgjning.

3 Viarbetar strategiskt for att minska vart behov av fossila Fastighet och En plan for utbytesbehovet av fossila

branslen. service, GVA, fordon och maskiner fram till 2030 har

Treparten tagits fram.



Mal 4: (Teknik) Vi levererar hog kvalitet och service till vara kunder genom att vaga utmana och
prova nytt bade nar det galler teknik och arbetssatt inom var avdelning(KF indikator: Medborgarnas
ndjdhet med kommunens verksamheter)

Vi digitaliserar och automatiserar processer, for att kunna sdkerstdlla kvalité, tillgdnglighet och service. Medborgare dr néjda med den service som vi

ger.
= Nyckelresultat & Agare = S& har méter vi
1 Viarbetar kontinuerligt med att digitalisera véara processer Maltider, GVA, Genomfort utbildningsinsatser for att
och tjanster. Fastighet och leda digital transformation (alla
service, Treparten chefer/ledare). Antal digitala
tjanster/processer som utvecklats eller
forbattrats under aret ar minst fyra.
2 v ger aterkoppling pa upplevda/inrapporterade fel i rimlig tid =~ GVA, Fastighet Rutinen ar kand hos berérd personal.
och service, Aterkoppling féljs upp veckovis.
Treparten

Mal 5 (Utveckling) | Norsjébygden finns goda forutsattningar for ett rikt fritidsliv (KF indikator:
Upplevda mojligheter till fritidsaktiviteter)

Vi arbetar forutsdttningsskapande tillsammans med andra for att Norsjobygden skall kunna erbjuda ett brett utbud for medborgarna pa fritiden.
Méjligheterna skall vara goda for aktorer att driva sina egna anldggningar, for medborgarna delta i aktiviteter och arrangemang. | begreppet fritid
daterfinns allt fran aktiviteter, arrangemang, tillgénglighet till anldggningar och utbud till tillgdnglighet till naturvirden och beséksmal.

= Nyckelresultat & Agare = S3 hir miter vi

1 Kommunen och foreningslivet har tillsammans utvecklat en Kultur och fritid Plan &r politiskt antagen
plan mot Strategi 2050

2 Antal erbjudna platser ar fyllda till minst 90% Kultur och fritid Antal erbjudna platser kontra inskrivna
3 Fritidsgardens verksamhet finns dar ungdomarna ar Kultur och fritid Planerade aktiviteter &r genomférda

Mal 6 (Utveckling) Medborgarna kanner sig friska och trygga i var bygd (KF Indikator: Bra
sjalvskattad halsa)

Vi arbetar forutsdttningsskapande tillsammans med andra for att Norsjobygdens medborgare skall ha forutsdttningar for att ma bra och kdnna sig
trygga i samhdllet.

= Nyckelresultat & Agare = S3& miter vi
1 Deltagare i atgarder kommer till meningsfull sysselséttning Arbetsmarknad Antalet som fatt praktik eller I6nebidrag
via insatser uppgar till 90%
2 Planlagda aktiviteter inom folkhalso- och trygghetsarbetet Néringsliv och Antalet planerade kontra genomférda
genomfoérs samhalle aktiviteter
3 Arligen gérs undersdkningar kring nulidgesbilder som grund Néringsliv och Lokal Lagesbild
for framtida aktiviteter samhalle

Mal 7 (Utveckling) Upplevelsen av att driva foretag i kommunen &r god (KF indikator:
naringslivsenkat - samlat omddme)

Beredskap for expansion och etablering genom fdrdiga tomter och tillgdng till lokaler dr viktiga faktorer for tillvixt. Kommunen skall ha god dialog och
samverkan med néringslivet. Kommunen arbetar férutsdttningsskapande och stédjande for tillkomst av féretag och tillvéixt i féretag.

= Nyckelresultat & Agare = S3 mater vi

1 Nya foretag etablerar sig Naringsliv och Antalet nyregistrerade aktiebolag ar stabilt
samhalle eller 6kande



Naringslivet i Norsjobygden vaxer Naringsliv och Nettovinstmarginal och 6kning av antal
samhalle anstéllda
3 Handeln 8kar sin omséttning Naringsliv och Forsaljningsutvecklingen
samhalle
4 Néringslivsstrategin revideras, beslutas och synliggors. Néringsliv och Néringslivsstrategin ar beslutad politiskt
samhalle

Mal 8 (Utveckling) Upplevelsen av den kommunala servicen &r god. (KF indikator: medborgarnas
ndjdhet med kommunens verksamheter)

Vi leverera den service som medborgare, féretag, féreningar och andra aktérer forvéntar sig.

= Nyckelresultat = Agare = Sa mater vi

1 Kommunens service och bemétande vid handlaggning av Néringsliv och Néringslivsenkéaten.
foretagsarenden ar god (3,5 gron) samhalle

2 Foreningslivet upplever kommunen arbetar stédjande mot Kultur och fritid Féreningsenkat
foreningarna.

3 Vara anlaggningar och verksamheter far gott omdéme Kultur och fritid Kundnojdhet
gallande service och bemotande pa anlaggningarna. (Simhallen,

biblioteket)

Mal 9 (Utveckling) Fler unga och vuxna véljer att stanna kvar eller flytta till var kommun (KF
indikator: antal medborgare 19-64 ar) (Godkanda bygglov fér bostad)
| Norsjébygden finns forutsdttningar for unga att stanna kvar, bygden dr attraktiv och lockar till sig fler ménniskor i arbetsfér alder. Norsjébygden dr

attraktiv for inflyttning och i fokus har vi personer som matchar var arbetsmarknad och det finns bostdder som matchar efterfragan. Medborgarna har
tillgang till kollektivtrafik.

= Nyckelresultat = Agare = Sa miter vi
1 Arbetet foljer beslutat bostadsforsorjningsprogram Naéringsliv och Uppfoljning
samhalle bostadsforsérjningsprogram utfort
2 Genomférande av varvningsaktiviteter Néringsliv och Genom projekt Move up North
samhalle
3 Linjetrafiken nyttjas effektivt fér medborgarnas behov Naringsliv och Biljettintakter/skolkort

samhalle



