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Intro

Norsjo kommun har en vision, "Varldens bésta vardag”, som dr antagen av
kommunfullmaktige. Utifran visionen finns en langsiktig strategi for att fram till ar
2050 oka Norsjo kommuns befolkning och peka ut fardriktning for 6nskad utveckling.

Kommunfullméiktige har faststillt 6vergripande méal f6r mandatperioden (2023-2026).
Varje ar faststills ocksd den budget som forvaltningen har att forhalla sig till.

Kommunstyrelsen faststédller en arlig verksamhetsplan per verksamhetsomrade,
inklusive mal och/eller mélinriktningar som beskriver hur vision, mal och
strategidokument ska forverkligas.

Verksamhetsplanen innehéller dven beskrivning hur verksamheten, via aktiviteter
och/eller nyckeltal arbetar inom kommunfullmaktiges malindikatorer for att forbattra
utfall.

Verksamhetsplanen ska vara realistisk och inrymmas inom faststdllda ekonomiska
ramar. Den ar utformad for att bade stotta verksamheternas arbete, samt direkt verka
for en hogre maluppfyllelse for de 6vergripande malen och mot visionen.

Delarsrapporter och en arsrapport sammanstiller hur verksamheten fortskrider med
sitt arbete. I dessa rapporter kan statusldge beskrivas for respektive mélomrade eller
indikator eller aktiviteter genom fargsittning (r6d, gul, gron), i tabellform eller i text.

Verksamhetsomradet arbetar mot Kommunens 6vergripande mal och formar
aktiviteter och mater sig kontinuerligt mot dess uppsatta indikatorer.
Verksamhetsomradet har dessutom satt ett 6vergripande gemensamt verksamhetsmal
for aret. Verksamhetsmalen formas med utgangspunkt i en indikator for nagot av de
overgripande malen.

Nyckelresultat kopplade till verksamhetsmalet berattar for oss hur vi nar 6nskat
resultat och hjdlper oss gradera hur val malet natts och ger uppslag till
forbattringsforslag pa vigen, métningen ar tinkt att leda till justering och férandring
langs vagen till mélet. Nyckelresultat och initiativ ar pd detta sitt alltid
sammankopplade med ett 6vergripande mél. Den sammantagna bedémningen av hur
val ett verksamhetsmal ar uppfyllt gors med stor vikt pa utfallet av nyckelresultaten.



Sammanstallning av verksamhetens mal

Gemensamma mal for hela verksamhetsomradet:

. Vianvinder viardegrunden som var kompass nér vi utfér vara uppdrag

. Vart systematiska arbetsmiljoarbete fungerar och vi tar ett gemensamt ansvar

for var arbetsmiljo.

Mal for Teknikavdelningen:

3. Avdelningen hanterar gemensamma resurser pa ett klokt och héllbart sitt.

L ® NG

Vi levererar hog kvalitet och service till vara kunder genom att vdga utmana
och prova nytt bade nir det giller teknik och arbetssitt inom var avdelning.

Mal for Utvecklingsavdelningen:

I Norsjobygden finns goda forutsidttningar for ett rikt fritidsliv.
Medborgarna kanner sig friska och trygga i var bygd.
Upplevelsen av att driva foretag i kommunen ar god.
Upplevelsen av den kommunala servicen ar god.

Fler unga och vuxna véljer att stanna kvar eller flytta till vir kommun.



Gemensamma uppdrag och mal
Verksamhetsomradets gemensamma grunduppdrag

Kommunal utveckling arbetar gemensamt, ofta tillsammans med andra, for en hallbar
utveckling i kommunen. Det som gors idag ska vara hallbart 4ven for kommande
generationer som kommer leva i varldens basta vardag. Grunden ett gott bemdtande
och en god service for en vixande bygd och genom att tillsammans skapa storsta
mojliga nytta utifran tillgdngliga medel.

Verksamhetsomradets gemensamma mal

Verksamhetsomradet arbetar mot Kommunens 6vergripande mal och formar
aktiviteter och méter sig kontinuerligt mot dess uppsatta indikatorer. Ledningen for
kommunal utveckling satter tonen nar verksamheterna planerar sina aktiviteter for att
na uppsatta nyckelresultat. Mal 1 och 2 dgs av ledningsgruppen for
verksamhetsomradet och dr viktiga majliggorare for alla 6vriga verksamhetsmal dar
arbetsmiljon, sa val fysisk som organisatorisk och social ar i fokus.

Mal 1: Vi anvinder viardegrunden som var kompass nar vi utfér vara
uppdrag (KF indikator: HME-index)

Vi ger ett gott bemotande till varandra och till de vi moter i vdrt arbete. Vi lyfter blicken
satter medborgaren i fokus genom att se vara mdl och uppdrag som gemensamma. Varje
medarbetare kanner ansvar och engagemang for mdlen och det egna uppdraget. Vi visar
varandra tillit i utovandet av vdra uppdrag och beslut som fattas inom ramen for detta. Vi
ger hjdlp och tar mot hjalp ndr det behovs for att klara uppdraget eller mdl.

Mal 2: Vart systematiska arbetsmiljoarbete fungerar och vi tar ett
gemensamt ansvar for var arbetsmiljo (KF indikator: SAM arlig
uppfoljning)

Arbetsmiljon har en hog prioritet i verksamhetsomrddet och vi arbetar systematiskt for att
uppnd de mdlsattningar som forvaltningen satt upp for arbetsmiljon.

Ledningen for kommunal utveckling arbetar och styr gemensamt mot dessa tva mél
Avdelningen ska ge god service till vara kunder. Vara kunder dr interna verksamheter,
elever, brukare och hyresgister, samt de anslutna till tjanster for avfall eller vatten
och avlopp. Avdelningen ska bedriva langsiktigt hallbar forvaltning, skdta drift och
underhall av befintlig utrustning, anldggningar, fastigheter, allmédnna platsmark och
vagar under kommunens ansvar. Avdelningen ar en viktig resurs i planering och
genomforande av forvaltningens beslutade investeringar for utveckling.

Avdelningendr organiserad i tre enheter och ansvarar ocksé for den gemensamma
renhallningsndmnden Treparten. Verksamhetschefen for kommunal utveckling ar
ocksa avdelningschef for Teknikavdelningen.



Avdelningarnas specifika uppdrag och mal

Teknikavdelningen

Teknikavdelningens gemensamma grunduppdrag

Avdelningen ska ge god service till vara kunder. Vara kunder dr interna verksamheter,
elever, brukare och hyresgister, samt de anslutna till tjanster for avfall eller vatten
och avlopp. Avdelningen ska bedriva langsiktigt hallbar forvaltning, skota drift och
underhall av befintlig utrustning, anldggningar, fastigheter, allméanna platsmark och
vagar under kommunens ansvar. Avdelningen ar en viktig resurs i planering och
genomforande av forvaltningens beslutade investeringar for utveckling.

Avdelningen dr organiserad i tre enheter och ansvarar ocksé for den gemensamma
renhallningsndmnden Treparten. Verksamhetschefen for kommunal utveckling ar
ocksa avdelningschef for Teknikavdelningen.

Enheten: Maltider

Méltider ansvarar for produktionen av naringsriktiga maltider for kommunal
verksamhet inom omsorg och skola. Produktion sker i huvudsak i storkoket solstrélen.
Mottagning och servering sker pa Norsjoskolan, Myrstackens forskola, Kottens
forskola och Solsidans forskola. Tillagning sker ocksa pa Bastutrdsk skola och pa
Droppens forskola.

Viss lokalvard ingar i olika omfattning i verksamheten, antingen genom daglig
rengOring av egna lokaler eller genom att utfora stid i forskolans 6vriga lokaler som
kombinerad tjanst.

Enheten: Fastighet- och Service

Forvaltar och utvecklar kommunens fastigheter med utgangspunkt fran langsiktigt
dgande och anvidndbarhet. Erbjuda hyresgéaster friska och sunda lokaler och som
stimulerar kirnverksamheten med basta forvaltningsnytta.

Driva och utveckla kommunens verksamhet for lokalvard och vaktmasteri anpassad
till verksamhetens behov.

Delta med kompetens i kommunens lokalforsorjningsprocesser, samt initiera eller
delta i processer vid kop och anskaffning samt forséaljning och avveckling av
fastigheter.

Enheten: Gata/park-, vatten- och avfall (GVA)

GVA-enheten ansvarar for enskilda vagar dar kommunen 6vertagit driftansvaret,
kommunala gator, allmén platsmark, skogar och ej bebyggda fastigheter,
anldggningar och tjanster for avfall samt vatten och avlopp. GVA-enheten ansvarar
ocksa for parker och lekplatser pa samtliga kommunala fastigheter samt vissa
maskintjanster och verkstadsarbeten.



Enhetens grunduppdrag bestar av att tillhandahalla dricksvatten och omhanderta
avloppsvatten for rening fran anslutna abonnenter, skota mottagning av ovrigt
kommunalt avfall som ej samlasin via kérl vid fastigheten, tomma slambrunnar for
enskilda avlopp

Enheten forvaltar och utveckla kommunens mark, skogar, parker och gator samt
enskilda viagar under kommunal drift utifran ett 1dngsiktigt perspektiv.

Trepartens renhallningsnimnd

Mal4, Norsjo och Sorsele kommuner samverkar kring insamling och transporter av
restavfall och matavfall frin hushalli gemensam ndmnd. Genom samarbetet ska de
samverkande kommunerna strava efter att 4stadkomma en effektiv verksamhet och
ett optimalt nyttjande av gemensamma resurser och kompetenser. Vid eventuellt nya
krav som innebar ytterligare fraktioner som lyder under den kommunala
renhdllningsskyldigheten skainsamlas bostads- eller fastighetsnédra ska detta ocksa
skotas inom den gemensamma ndmnden. Dir samverkan inom andra
kommunaltekniska verksamheter kan leda till gemensamma vinster stravar ocksa de
samverkande kommunerna efter att mojliggora att utoka samverkan till att omfatta
aven dessa.

Norsjo kommun dr virdkommun f6r nimnden och dger ansvar for personal och
resurser.

© Gemensamma avdelningsmal - Teknik

Avdelningen arbetar mot Kommunens 6vergripande mal och formar aktiviteter och
mater sig kontinuerligt mot dess uppsatta indikatorer. Avdelningen har dessutom satt
foljande konkreta och ambitiosa verksamhetsmal for aret som framjar handling
gemensamt i verksamheten. Verksamhetsmalen har formats med utgdngspunkt i en
indikator for ndgot av de 6vergripande malen. Nyckelresultat kopplade till
verksamhetsmalet berdttar for oss hur vi nar 6nskat resultat och hjilper oss gradera
hur val malet natts och ger uppslag till forbattringsforslag pa vigen, mitningen ar
tankt att leda till justering och fordndring langs végen till mélet. Nyckelresultat och
initiativ ar pa detta sitt alltid sammankopplade med ett 6vergripande mal.
Verksamhetsmalet dr uppfyllt nar alla nyckelresultat uppnas.

Mal 3: Avdelningen hanterar gemensamma resurser pa ett klokt och hallbart sitt
(KF indikator: Arsresultatets andel av skatter och bidrag)

Vi planerar for att i forsta hand vdrda det vi har. Vi har ett hogt samnyttjande av resurser sd
val personella som materiella inom avdelningens enheter. Vi undersoker vdara mojligheter till
att gora ldngsiktigt hdllbara val i verksamheten och vager in sd val miljo, kvalitét och
ekonomin i vdra dagliga beslut.



Mal 4: Vi levererar hog kvalitetoch service till vara kunder genom att vaiga utmana
och prova nytt bade niir det giiller teknik och arbetssiitt inom var avdelning(KF
indikator: Medborgarnas n6jdhet med kommunens verksamheter)

Vi digitaliserar och automatiserar processer, for att kunna sakerstdlla kvalite, tillganglighet
och service. Medborgare dar nojda med den service som vi ger.

Utvecklingsavdelningen

Utvecklingsavdelningens gemensamma grunduppdrag

Skapa goda forutsittningar for héllbar tillvixt inom kommunen genom att hélla
samman och driva pa i verksamhetsomradets prioriterade utvecklingsfragor.
Utvecklingsavdelningen i sin tur ar organiserad i tre enheter med breda uppdrag.

Enheten: Niringsliv och samhille

Har i uppdrag att arbeta med néringslivsutveckling och forutsittningar for
naringslivet. I arbetet ingdr rddgivning, stod, dialog, information och utbildningar.
Skapa forutsattningar for kommunens naringsliv gdllande upphandlingar samt stétta
organisationeni att vara en god bestéllare. Skapa forutsittningar for nya etableringar
samt arbeta med planarbete tillsammans med andra verksamheter inom kommunen.
Enheten skall ocksa verka for att framtidens arbetskraft skall fa god kinnedom om
Norsjobygdens forutsdttningar gdllande arbete och framtid.

Utifran naringslivets och samhaillets perspektiv starka de varuméarkesbyggande
aktiviteterna som sker kring varumaérket Norsjobygden, for att skapa forutsattningar
for naringsliv och kompetensforsorjning.

Enheten ska arbeta med framjande insatser fysisk och psykisk hdlsa genom insatser
for folkhilsa, Aven verka for ett valdsfritt och tryggt samhille tillsammans med andra
funktioner som exempelvis polis och hidlsovarden.

Enheten jobbar med forstudier och analyser infor stora investeringar, sa
investeringarna ger sd stor samhallsnytta och blir sa hdllbara som majlig.

Skapa forutsattningar for manniskorna i Norsjobygden att resa kollektivt till och fran i
forsta hand skola och arbete. Enheten ansvarar for kommunens linjetrafik.

Enheten: Arbetsmarknad

Huvuduppdraget ar attlotsa manniskor in i sysselsattning samt skapa motesplatser for
manniskor. Detta gors genom Knut'n som dr en kommunal arbetsplats och traffpunkt
for personer som av olika skél inte kan eller har arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.
Arbetet dr “skyddat” och arbetsuppgifterna dr anpassade efter de personer som
arbetar dir och deras forméga. Medarbetarna har bade fysiska och psykiska
funktionsnedsittningar och arbetets syftar till att matcha dem in mot en hallbar
sysselsattning. Enheten handlidgger dven bidrag frdn arbetsférmedlingen, hjdlper



manniskor in i sysselsattning exempel genom sprakpraktik och introduktionsarbete
samt hantera feriepraktik.

Enheten: Kultur- och fritid

Kultur- och fritidsomradet ingdr som en viktig del i ménga av samhallets funktioner
och i utvecklingen av samhaille och landsbygd bédde inom omrédet folkhélsa,
delaktighet och inflytande. Forutom den dagliga verksamheten for Kulturskola,
Bibliotek; fritidsgdrd, Sim- och sporthall ingar att samverka mot gemensamma mél
internt, inom kommunen, regionalt och med andra organisationer. Delaktighet och
inflytande for att det ska vara enkelt att engagera sig, fa information, kunna ta del av
och se vilka mojligheter det finns att aktivera sig i. Information till medborgaren om
det utbud som verksamheterna erbjuder for en attraktiv fritid. Inom omradet skall vi
arbeta med att tillhandahdlla den service medborgarna efterfragar kring kultur och
fritid samt inspirerar och skapa intresse for Norsjobygdens utbud.

© Gemensamma avdelningsmal - Utveckling

Avdelningen arbetar mot Kommunens 6vergripande mal och formar aktiviteter och
mater sig kontinuerligt mot dess uppsatta indikatorer. Avdelningen har dessutom satt
foljande konkreta och ambitiosa verksamhetsmal for aret som framjar handling
gemensamt iverksamheten. Verksamhetsmélen har formats med utgangspunkt i en
indikator for ndgot av de 6vergripande malen. Nyckelresultat kopplade till
verksamhetsmalet berdttar for oss hur vi ndr 6nskat resultat och hjilper oss gradera
hur val malet ndtts och ger uppslag till forbattringsforslag pa vigen, mitningen ar
tankt att leda till justering och fordndring langs végen till mélet. Nyckelresultat och
initiativ ar pa detta sitt alltid sammankopplade med ett 6vergripande mal.
Verksamhetsmalet dr uppfyllt nar alla nyckelresultat uppnas.

Mal 5 (Utveckling) I Norsjobygden finns goda forutséttningar for ett rikt fritidsliv
(KF indikator: Upplevda mojligheter till fritidsaktiviteter)

Vi arbetar forutsdttningsskapande tillsammans med andra for att Norsjobygden skall kunna
erbjuda ett brett utbud for medborgarna pd fritiden. Mojligheterna skall vara goda for
aktorer att driva sina egna anlaggningar, for medborgarna delta i aktiviteter och
arrangemang. I begreppet fritid dterfinns allt fran aktiviteter, arrangemang, tillganglighet
till anlaggningar och utbud till tillganglighet till naturvdarden och besoksmdl.

Mal 6 (Utveckling) Medborgarna kédnner sig friska och trygga i var bygd (KF
Indikator: Bra sjidlvskattad hilsa)

Vi arbetar forutsattningsskapande tillsammans med andra for att Norsjobygdens medborgare
skall ha forutsdttningar for att md bra och kdanna sig trygga i samhdllet.

Mal 7 (Utveckling) Upplevelsen av att driva foretag i kommunen ér god (KF
indikator: naringslivsenkit - samlat omdome)



Beredskap for expansion och etablering genom fardiga tomter och tillgdng till lokaler dr
viktiga faktorer for tillvaxt. Kommunen skall ha god dialog och samverkan med ndringslivet.
Kommunen arbetar forutsattningsskapande och stodjande for tillkomst av foretag och
tillvaxt i foretag.

Mal 8 (Utveckling) Upplevelsenavden kommunala servicen ir god. (KF indikator:
medborgarnas nojdhet med kommunens verksamheter)

Vi leverera den service som medborgare, foretag, foreningar och andra aktorer forvdantar sig.

Foretagsfragor star hogt pa agendan och niringsliv och samhélle forsoker att vara

vagen in till kommunen for foretagen. Foretagen kan lotsas ritt och tjinstepersoner
kan dven delta som stod exempelvis nir en foretagare ska soka bygglov eller scka

extern finansiering. Genom de olika kommunikationskanalerna sprids kunskap och
relevant information till foretaget.

Under aret har dven foretag indikerat behov av ett niarverk for foretag med flera
anstillda, da med fokus pa foretagens egna fragor. En forsta traff i natverket skedde i
maj och under hosten genomfordes flera. Grundtanken &r att skapa en plattform dar
foretagen far komma in med sina fragor, hjdlpa och stétta varandra och i vissa fall ta
in extern kompetens.

Mal 9 (Utveckling) Fler unga och vuxna véljer att stanna kvar eller flytta till var
kommun (KF indikator: antal medborgare 19-64 ar) (Godkinda bygglov for bostad)

I Norsjobygden finns forutsdttningar for unga att stanna kvar, bygden dr attraktiv och
lockar till sig fler manniskor i arbetsfor dlder. Norsjobygden dr attraktiv for inflyttning och i
fokus har vi personer som matchar vdr arbetsmarknad och det finns bostader som matchar
efterfrdgan. Medborgarna har tillgdng till kollektivtrafik.



