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Mal och syfte

I Norsjo finns 6ver 300 foretag registrerade. Majoriteten av Norsjo kommuns
skatteintdkter kommer av privata foretag och bidrar darmed till att kommunen kan
uppratthalla bra och god skola, vard, omsorg, infrastruktur och utveckling. Nar
betydande forandringar sker i Norsjo kommuns néringsliv kan det dven paverka
Norsjo kommuns service till medborgarna. Handlingsplanens maél ar att Norsjo
kommun ska ha tydliga rutiner som aktiveras vid en betydande férandring med syfte
att stotta, begrdnsa och mildra de negativa effekter som uppkommer.

Nar aktiveras handlingsplanen

Denna handlingsplan beskriver fordndringar som aktiverar handlingsplanen,
interna och externa resurser, metodik och kommunikation. Handlingsplanen
aktiveras vid en fordndring som beror Individ, Naringsliv och Attraktion.

Individ: Antal individer som berdrs av forandringen.
Naringsliv: Paverkan pa foretaget och pdverkan pd kommunens 6vriga naringsliv.

Attraktion: Paverkan pa platsens attraktion.

Alla férandringar ar unika

Handlingsplanen utgér frdn stabsmetodik i sitt arbete att Planera, Analysera,
Forbereda, Genomfora och Folja upp den fordndring som aviserats eller skett.
Handlingsplanen beskriver darfor inte ett statiskt arbetssatt utan arbetar utifrén att
alla fordndringar dr unika och maste bemotas dérefter.

Prioritet

I Norsjo kommuns Strategi 2050 ar Naringsliv dr ett av strategins fem fokusomrédden
och har darmed redan hog prioritet. Nar en betydande forandring aviseras eller sker
fran/av Norsjos foretag ska det ges hog prioritet och den interna startgruppen ska
skyndsamt sammankallas.

Startgrupp

Startgruppen bestdr av Kommunchef, Kommunstyrelsens ordférande,
Utvecklingschef och Kommunikatdr. I startgruppen ska foljande fragestéllningar
besvaras:

e Vad har hant?

e Hur ménga individer omfattas av forandringen?
e Hur pédverkas foretaget?

e Hur paverkas andra foretag av forandringen?

e Hur péaverkas samhallet?

e Vad kommuniceras?



Startgruppens uppgift ar att skapa en overgripande nulagesbild. Startgruppen tar
dven beslut pd om information om drendet ska lopande ges till politiken.

Arbetsgrupp

Startgruppen beslutar om en arbetsgrupp. Arbetsgruppen ska skyndsamt arbeta for
att skapa en utokad nulagesbild. Arbetsgruppen har delegation att dela ut
arbetsuppgifter till andra internt. Arbetsgruppen utser en person som regelbundet
informerar startgruppen.

Metodik

Arbetsgruppen ska anvdnda en bedomningsmall baserad pa stabsmetodiken
arbetssitt. Bedomningsmallen innehaller flera delar. Dokumentet ska ses som ett
aktivt arbetsdokument under hela processen. Dokumentation sker l16pande med
stort fokus pd vad, vem, nir och uppfoljning.

Bedomning av hindelsen

Initialt gors en bedomning av hindelsen, vilken fakta finns, vilka antaganden och
vad kan konsekvenserna bli av handelsen, sett ur perspektiven individ, naringsliv,
samhille. Ar ndgra insatser redan gjorda och vilka framgéngsfaktorer har vi. I detta
steg sétts en malbild utifran kommunens roll - vad ska kommunen astadkomma
med sin insats.

Vilka atgirder skall vidtas

Utifran den forsta bedomningen sétts de initiala dtgdrderna in, men ett forsta fokus
pa ett kortare tidsintervall forslagsvis 3-5 dagar, den kritiska forsta tiden. Sedan dven
insatser som kan ske mer langsiktigt.

Vad har vi for resurser
Identifiering av resurser sker bdde internt, kan vara resurser i form av personal,
aven andra resurser bade materiella och immateriella.

Information

Arbeta fram en kommunikationsplan (se rubriken kommunikationsplan).
Identifiera vad som ska kommuniceras samt vem som har behov av
kommunikationen. Nar ska det ske och vad ska presenteras av vem.

Arbetsplan

Overgripande planering av vad som sker och nér. Dokumentation sker I6pande med
stort fokus pd vad, vem, nir och uppfoljning. Samt hur aterkoppling av aktiviteterna
gors.

Omfallsplanering

En hédndelse sker sillan efter en given mall. Nar de initiala akuta atgarderna ar
igangsatta behover en omfallsplanering ske. For att skapa beredskap for olika
scenarios, vilket kan leda till olika atgardskedjor. Ex etablering nytt foretag,
personal erbjuds arbete pa annan ort mm.



Milbild Arbetsplan

Fakta Vad Vem Nar Hur aterkoppling

Antagande
Konsekvenser FF FF FF

Atgérder

Kort sikt Ling Sikt

@
Har Skapa
Informationsplan ormationsbeho
Vem (mottagare) Vad (budskap) N&r Kanal &vrigt | Behov (inhdmtning) Vemge  Nar Hur presenteras

Bild 1. Bilden visar hur mallen ser ut i Excel.

Arbetsgrupp och externa parter

Parallellt med arbetsgruppens interna arbete ska information och samarbete ges/tas
och initieras med externa parter som identifierats under resurser. Externa parter
kan vara:

e Representant fran foretaget
e Konkursforvaltare

e Rekonstruktor

e Region Viasterbotten

e Fackforbund

e Arbetsformedling

e Omstillningsfond

Kommunikationsplan

Vid en betydande fordandring i Norsjos néringsliv har kommunikation en stor roll.
Arbetsgruppen ska tillsammans med kommunikator utforma text som ska
kommuniceras samt bistda KSO med vad som kan kommuniceras muntligt.

Vad ar problemet?

Betydande forandring i niringslivet som har paverkan pa fortaget, individen och
platsens attraktion.



Vad ar syftet och malet?

Norsjo kommun behover skapa sig en nuldgesbild for aktuell férdandring och sdkra
fakta for att kunna bemdéta fragor frin media, medborgare och andra intressenter.

Hur ser strategin/kommunikationsmalen ut?

e Delge, beméta och besvara med information som ar faktakontrollerad.

e Informera om insatser och viljeriktning.

e Under hela processen fortlopande ge information.

e Undvika informationsgluggar - ingen information ar ocksa information.

Vem ir malgruppen?
Interna malgrupper: Inom kommunens verksamheter.

Externa malgrupper: Medborgare, drabbade individer, underleverantorer, lokala
foretag.

Vad ska jag saga?

Budskapet ska vara faktakontrollerat och framétsyftande. Information som
kommuniceras ska inte foregé av foretagets egen information.

Vilka kanaler ska jag anvinda?

Lokaltidning
Webbsida pad webbplatsen norsjo.se

Vem ska saga det?

Kommunstyrelsens ordforande utses som ansvarig for muntlig kommunikation och
kommunikator utses ansvarig for skriftlig information.

Nar ska jag sdaga det?

Se tidplan.

Vad kostar det?

Norsjo kommun anvander frimst kanaler som inte medfor nagon kostnad.



Tidplan

Niar Budskap Var Malgrupp Ansvarig Ansvarig
skriftlig muntlig
information kommunika

tion

Snarast |Vad har hdntoch |Webbsida, Medborgare, Kommunikator | KSO

vad gor Norsjo Lokaltidning, Radio |fGretaget, drabbade
kommun individer, lokala
foretag, internt

Snarast |Utokad Webbsida, i man av |Medborgare, Kommunikatér |KSO

efter nuligesbild. behov lokaltidning |foretaget, drabbade

individer, lokala
Arbetsgrupp, foretag, internt
insatser,
samarbeten,
framtidsspaning
Lopande |Process Webbsida, i mén av |Medborgare, Kommunikatér | KSO
behov, lokaltidning |foretaget, drabbade
individer, lokala
foretag, internt

Forandri [Alt. En positiv Webbsida, Medborgare, Kommunikatér [KSO

ngav fordndring lokaltidning, Radio |foretaget, drabbade

fordndrin individer, lokala

gen foretag, internt

Uppfoljni | Alt. Nytt nuldge Webbsida, i man av |Medborgare, Kommunikator [KSO

ng behov lokaltidning |foretaget, drabbade

individer, lokala
foretag, internt




