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KS-24/00999

Interpellation
Trygg skolvdg — dven for elever med skolskjuts

Fragestillningar:

1. Hur ofta sker uppfoljning av skolskjutsens sdkerhet och kvalitet?

2. Hur s#kerstéller Norsjo kommun att skolskjutsen uppfyller de krav som stills
i upphandlingen?

3. Vilka atgérder har kommunen vidtagit for att sdkerstilla en trygg och sédker
skolvég for elever med skolskjuts efter att de inrapporterade incidenterna
kommit till kommunens ké&nnedom?

4. Overviger Norsjd kommun att sindra eller stirka kraven i néista upphandling
for att forbéttra sdkerheten?

Interpellationens fragestillningar riktas mot den skolskjuts dér kollektivtrafiken
anvénds. Darfor kommer svaret tydliggéra ansvarsfordelningen kopplat till
kollektivtrafiken. En bredare fragestéllning kopplad till den eget upphandlade
skolskjutstrafiken med taxibil skulle ge ett annat svar.

Information angéende incidenter och hantering av incidenter inom den
upphandlade kollektivtrafiken har givits till allménna utskottet vid tva tillfillen,
vid sammantradet 2024-05-28 samt vid sammantradet 2024-08-27.

Lagstiftning m.m.

Skolskjuts innebér att kommunen, eller i forekommande fall regionen, ombesorjer
att kostnadsfri skolskjuts anordnas fran en plats i anslutning till elevens hem till
den plats dér utbildningen bedrivs och tillbaka. Enligt férarbetena stér det
kommunen fritt att organisera skolskjutsverksamheten pé lampligt sétt med
beaktande av bland annat trafikforhallandena.

Skolskjuts kan exempelvis utforas med kollektivtrafik eller med skolskjuts som
kommunen sérskilt anordnar, i egen regi eller genom entreprenad. For skolskjuts
som kommunen sérskilt anordnar och som inte &r av tillfillig natur géller bland
annat skolskjutsforordningen och Trafiksékerhetsverkets foreskrifter om
skolskjutsning (Skolverket.se).

Killor: 9 kapitlet 15 b §, 10 kapitlet 32 §, 11 kapitlet 31 § och 18 kapitlet 30 §
skollagen, forordning (1970:349) om skolskjutsning samt proposition
2009/10:165 Den nya skollagen - for kunskap, valfrihet och trygghet, sidan 380—
381.
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Bakgrund
I Norsj6é kommun utfors skolskjutsen pé tva sitt:

1. Med kollektivtrafiken
2. Med sérskilt anordnad skolskjuts via entreprenad

Interpellationen &r utformad med inriktning mot alternativ 1 - Att skolskjutsen
utfors med kollektivtrafiken.

For den skolskjuts som utfors med kollektivtrafik anvinds bade den
kollektivtrafik som dr organiserad inom kommunen (dvs mellan kommuncentra
och inomkommunala noder) och den regionala kollektivtrafiken (mellan tvé och
flera kommuncentras).

Region Visterbotten som regional kollektivtrafikmyndighet har det 6vergripande
ansvaret for kollektivtrafiken i enlighet med Lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik. Det innebér att Region Visterbotten har det juridiska och
ekonomiska ansvaret for den samhdllsbetalda regionala kollektivtrafiken, s& ocksé
kollektivtrafiken i Norsj6 kommun. Finansieringsansvaret for kollektivtrafiken &r
delat. Kommunerna finansierar kollektivtrafiken inom de egna kommunerna.
Region Visterbotten star for kostnaderna for de busslinjerna som gér mellan olika
kommuner och &ver lansgrénser.

Planering, upphandling och uppfdljning

Kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for att pa en 6vergripande niva planera och
fatta beslut om den regionala kollektivtrafiken i Visterbotten.
Kollektivtrafikmyndigheten beslutar vilken trafik som ska upphandlas och om
allmaén trafikplikt, det vill séiga vilka trafiklinjer som méste finnas for att
tillgodose allménhetens behov. Lénstrafiken i Vésterbotten genomfor sedan
upphandlingarna. Linstrafiken ansvarar for att folja upp att kollektivtrafiken
bedrivs enligt de avtal som har tecknats. De ansvarar dessutom for att
marknadsftra och informera allménheten om kollektivtrafiken.

Infor en upphandling har Norsjo kommun en hdg delaktighet géllande hur turer
och linjer planeras for att de ska ge stérsta mojliga samhallsnyttan. I kommunen
har det inneburit att manga linjer och turer &r anpassade for att mdjliggora for
grundskolan att nyttja kollektivtrafiken for sin skolskjuts.

Underlagen for upphandling av kollektivtrafiken tas fram av Lénstrafiken i
Visterbotten. Kraven pa trafikutévarna ar lika 6ver lanet och Lénstrafiken i
Visterbotten ansvarar for att kraven &r relevanta och enligt lagkrav.

Norsj6 kommun ansvarar for fysisk planering, bebyggelseutveckling och som
véghallare for
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stora delar av kollektivtrafikens infrastruktur. Norsjé kommun ansvarar dven {or
resecentrum, stationer och framkomlighet i véigsystemet samt sammanstéller
behov av nya hallplatser till

Lanstrafiken.

Lanstrafiken i Vésterbotten ansvarar for uppfoljning och utvérdering av
kollektivtrafiken i Norsj6 kommun. Uppfoljningen sker mellan Lénstrafiken och
trafikutovaren, eftersom Léanstrafiken &r avtalsdgare.

Nulige

Under senhdsten 2023 och varen 2024 har kollektivtrafiken varit drabbad
avvikelser och det har inkommit klagomal frén resenérer och virdnadshavare pé
trafiken. P4 bilden nedan framgar hur klagomal och incidentrapportering for
skolskjuts via kollektivtrafiken hanteras:

o

Hur hanteras klagomal och incidentrapportering
Klagomal/
Incident-
rapportering
direkt

Kontaktperson ! Linstrafiken

» Hanterar drendet . meddelas
genom kontakt med « Kontaktar
Lénstrafiken for trafikutévaren

overlamning av : _
synpunkter o ldentifierar brister
o Tar fram

handlingsplaner

Avvikelse-
rapportering
trafikutovare

. Lanstrafiken
Norsjé kommun

Norsjé kommun vidarebefordrar inkomna klagomal, samt kommunens egna
synpunkter, till Lénstrafiken i Visterbotten, som i sin tur kontaktar trafikutévaren.
Linstrafiken och trafikutovaren har en pagaende dialog som omfattar:

- Trafikutovarens avtalsféljande,

- Skerhet vid hallplatser (hir har Norsjo kommun gjort en del anpassningar och
forbéttringar for att undanrdja hinder, exempelvis breddat infarter och forstarkt med
grus),

- Forbittring av tryggheten ombord (Léanstrafiken i Vésterbotten har meddelat att
trafikutdvaren genomfort atgérder. Dels genom forarstdd, utbildning, stérkta rutiner
for avvikelserapportering, trafikvirdar mm. Insatser av personal vid péstigning pa
skolan har ocksa genomforts vid behov).



& Tjansteskrivelse
kNO?nRHSl{l (I’)l 20124-10-16

Norsjé kommun och Lénstrafiken har gemensamma forum for uppf6ljning och
samverkan. Ut6ver de redan etablerade tréffarna har parterna haft flera méten under
véren och infor skolstart for att diskuterat uppdagade problem. Vid ndgra av dessa
mdten har dven trafikutévaren deltagit for att informera om insatser och aktiviteter
enligt handlingsplanerna. Kontinuerlig dialog férs mellan Norsjé kommun och
Linstrafiken vid avvikelser.

Sammanfattande svar pa fragestillningar:

1. Hur ofta sker uppf6ljning av skolskjutsens sidkerhet och kvalitet?

- Sammanfattat svar: Linstrafiken ansvarar f6r uppf6ljning av
kollektivtrafikens utférande. Norsjé Kommun har rutiner med bland annat
dialogméten for aterkoppling kring kollektivtrafikens utforande. Norsj6
kommun ansvarar for och foljer upp den sérskilt anordnade skolskjutsen
som sker med taxibil.

2. Hur sékerstiller Norsjo kommun att skolskjutsen uppfyller de krav som stlls i
upphandlingen?
- Sammanfattat svar: Detta sdkerstéller Linstrafiken som &r upphandlande
part.

3. Vilka atgérder har kommunen vidtagit for att sékerstilla en trygg och sédker
skolvég for elever med skolskjuts efter att de inrapporterade incidenterna
kommit till kommunens kénnedom?

- Sammanfattat svar: Genom dialog och samverkan med Lanstrafiken.

4. Overviger Norsjd kommun att #ndra eller stirka kraven i néista upphandling for
att forbéttra sikerheten?

- Sammanfattat svar: Lanstrafiken ansvarar {for kravstéllningen. De avtal
som l6per ut ndrmast 16per ut 2028-12-08. Infor ett nytt avtal fors dialog
med Lénstrafiken kring en méngd olika fragor utifran ett nulége och ett
framtida l4ge.
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Mikael Lindfors
Kommunstyrelsens ordférande



