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Inledning

Tillgang till olika former av service dr avgorande for att vardagslivet ska fungera, detta
giller var i landet vi dn bor. Forutsittningarna for service skiljer sig dock at beroende pa om
du bor i stad, tatort, pa landsbygd eller glesbygd. Langa avstand, litet och glest
befolkningsunderlag skapar utmaningar for lands- och glesbygders serviceutbud. Detta gor
dock att den service som finns pa dessa platser blir desto viktigare.

Kommersiell service pa landsbygder, till exempel en lanthandel, fyller fler funktioner dn att
erbjuda dess kunder dagligvaror: oftast inryms hir dven post- och paketservice,
apoteksombud, mojligheter att ta ut kontanter och liknande. Dessutom utgor lanthandeln
och andra servicegivare naturliga métesplatser for sdvidl boende och verksamma, som
besokare och turismforetag. Om en sadan butik 14ggs ned kan dven forutsattningarna for
bygdens 6vriga serviceutbud forsamras, och di ocksa en plats attraktivitet. P4 samma sitt
ar drivimedelsforsorjning en viktig forutsattning for lokalsambhallet, eftersom
landsbygdsboende i mycket hogre utstrackning ar beroende av bil pa grund av ldnga
avstand och i ménga fall hog arbetspendling.

Samordning mellan offentlig, kommersiell och ideell service dr dirfor vasentligt och detta
forutsatter ett aktivt deltagande frén alla parter, inte minst kommunen.

Inom partnerskapet for det regionala serviceprogrammet i Visterbottens l4an har parterna
gemensamt kommit 6verens om att varje kommun ska uppratta en kommersiell serviceplan
med fokus pa landsbygd. Detta for att 6ka engagemang, forstaelse och kunskap kring
service som en del av kommunernas arbete med héllbar landsbygdsutveckling.
Serviceplanen ir ett sitt for Norsjo kommun att tydliggora sin vision och viljeriktning kring
utvecklingen av kommersiell service i Norsjobygden. I serviceplanen lyfts darfor orter fram
som dr strategiskt viktiga for kommunens varuférsorjning och atgéarder f6r hur kommunen
kan stotta utveckling av kommersiell service.

Serviceplanen dr framtagen som en del av projektet "Utveckling av medskapandeprocesser
for hallbar service i Norsj6”. Detta projekt har méjliggjorts genom finansiering fran
europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling inom ramen for
landsbygdsprogrammet 2014-2022.

* 4 x

Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling. Europa
investerar i landsbygdsomraden



Syfte och 6vergripande mal

Serviceplanen fungerar som ett verktyg for Norsjo kommun i den ldngsiktiga och strategiska
planeringen av kommersiell serviceutveckling pé landsbygder, likval som ett verktyg att 6ka
handlingsberedskapen i servicefragor. Pa sa vis kan serviceplanen vara handledande i olika
stodinsatser samt skapa 6kad kunskap internt och externt kring service som en del i arbetet
med hallbar néringslivs- och landsbygdsutveckling.

Serviceplanen ger dessutom tydliga forutséttningar for att stodberattigande myndigheter
ska kunna ta beslut och prioritera kring ekonomiska stod till lanthandlare och/eller annan
kommersiell service i Norsjobygden.

Serviceplanen stravar efter att ge en helhetsbild av vilken kommersiell service som finns
tillgdnglig i Norsjobygden idag, vilken serviceniva som bor uppfattas som rimlig och hur
den nivan kan uppratthallas och/eller utvecklas.




Berdringspunkter och avgransning

Denna serviceplan omfattar endast den kommersiella servicen i Norsjobygden, men
utbudet av bade offentlig och ideell service, samt till viss del dven service inom
bestksniring, har en indirekt verkan pa planen. Olika former av service verkar ofta
stirkande med flera gemensamma beréringspunkter. En utveckling av bes6ksnaringen pa
en plats ar till exempel kopplat till utvecklingen av servicefunktioner pa samma plats. P4
samma sitt berdr den offentliga servicen den kommersiella, genom att en vil fungerande
offentlig service 6kar platsers attraktivitet for savil boende som foretagare och
entreprenorer.

I arbetet med Serviceplanen har utbudet av offentlig och ideell service samt beséksnéring
tagits i beaktning vid utpekandet av kommunens serviceorter, servicenoder och
servicepunkter. Forslag pa atgiarder, genomférande och serviceplanens fokus i sin helhet
beror dock endast kommersiell service. Med Norsjobygden menas i detta dokument hela
kommunen, férutom Norsjo Tatort. Tatorten dr dock central i omrddet kommersiell service
da den fungerar som servicegivare for stora delar av kommunens landsbygder.

[Karta 6ver Norsjo kommun, centralort markerad med annan farg 4n resten]
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I Vasterbottens Regionala Serviceprogram avgransas servicen till dagligvaror, drivmedel,
apotekstjanster, post- och pakettjanster, grundlaggande betaltjanster samt servicepunkter.
Norsjo kommuns serviceplan har samma avgransningar.



Direkt koppling till Strategi 2050

Serviceplanen ar kopplad till Norsjo kommuns utvecklingsstrategi for visionen Varldens
bésta vardag (antagen av kommunfullméaktige 2023) Strategins mél 4r att 6ka invanarantalet
till 5000 ar 2050.

I strategin lyfts vikten av 6kad samhéllskapacitet i form av samhallsservice,
kommunikationer, bostdder och infrastruktur som fokusomréaden for att mojliggéra och
skapa forutsittningar for tillviaxt. Ska man leva, verka och bo i hela Norsjobygden krévs
darfor en plan for serviceutvecklingen.

Forutom strategi 2050 ska lokala utvecklingsplaner tas med i arbetet med serviceplanen och
tillhorande aktiviteter/atgarder.

Tydlig koppling till serviceplanens 6vergripande mal: “Frdmja utveckling, som leder till att det
finns befolkningsunderlag, pd fler platser dn kommunens centralort”



Utpekanden

Serviceplanen pekar ut vilka orter som ar strategiskt viktiga for Norsjo kommuns
varuforsorjning. I dessa utpekanden anvinds definitionerna serviceort, servicenod och
servicepunkt. Dessa begrepp har partnerskapet for det regionala serviceprogrammet for
Vasterbottens 1dn gemensamt kommit 6verens om och ska utgora en resurs vid
handldggning av statliga stod.

Serviceort: Centralorten i kommunen med centrala samhallsfunktioner inom utbildning,
vard och omsorg, fritid och kultur samt kommersiell service.

Servicenod: Den geografiska ort med omgivande landsbygd som utpekats av kommunen som
sdrskild strategiskt viktig for tillgangen till service. En servicenod erbjuder olika typer av
service och som samordnas med utgangpunkt att stirka serviceutbudet for de som bor,
verkar och besoker noden. Noden ska dven fungera som en naturlig métesplats.

Servicepunkt: Ett lokalt servicestille i kommunen som erbjuder ett mindre serviceutbud och
utgor en viktig social motesplats for boende, verksamma och besokande.

(Regionalt serviceprogram for Vasterbottens 14n 2014-2020)



Serviceort
Denna definition anvands for Norsjo Centralort. I Norsjo finns fullskaligt serviceutbud,
vilket gor orten till viktig serviceforsorjare for Norsjobygden.

Servicenoder i Norsjobygden

Bastutrask (kommundelscentrum), Kusfors och Norsjovallen.

Dessa tre orter med dagligvarubutiker och/eller drivmedelsforsiljning forutom Norsjo
centralort dr att betrakta som sarskilt strategiskt viktiga for kommunens varuforsorjning,
eftersom landsbygderna ar relativt befolkningstédta. Denna betydelse aterspeglas pa tre olika
nivéder: I lokalsamhillet, dess omland, samt Norsjoé landsbygd i stort. Dessa orter erbjuder
olika former av bade kommersiell service, offentlig och ideell service och utgor darmed
servicenoder.

Den offentliga servicen ar framfor allt ndrvarande genom barnomsorg, men i Bastutrask
finns dven ett dldreboende och grundskola till och med arskurs tre.

Ett par av Norsjos servicenoder bor lyftas upp som sarskilt strategiskt viktiga ur framfor allt
geografisk synpunkt och upptagningsomradets storlek. Bdde Kusfors och Bastutrask ar
viktiga servicenoder for boende i 6stra delen av kommunen. De 6stra delarna av kommunen
ar idag mest attraktiva for inflyttare som vill ha pendlingsavstdnd till Skellefted kommun
och de arbetstillfallen som finns dar. For att kunna vinda den befolkningssvaga trenden i
kommunen ar det darfor av stor vikt att det finns en kommersiell servicegivare som kan
mojliggora och underlatta vardagslivet f6r de som redan bor dir, men ocksa for de som vill
bositta sig och/eller etablera sig dar.

Forutsattningarna for kommersiell service i de utpekade orterna skiljer sig at, bade vad
galler avstdnd, befolkningstithet, upptagningsomrade och utbud av 6vrig service.

Servicepunkter i Norsjobygden
Bjurtrask- Viktig social motesplats for boende
Kvarndsen - Obemannad drivmedelsforsiljning

Etablering av nya och/eller utveckling av servicepunkter

Kommunen staller sig positiv till att privata och ideella aktorer tar initiativ till
serviceetablering pa orter som idag saknar livsmedelsbutik/och eller drivmedel. Detsamma
giller for existerande servicepunkter/servicenoder om de vill utveckla verksamheten. Det
kan exempelvis handla om bygdegardar, gardsbutiker eller sommarkiosker som inrattar
enklare utbud av livsmedel och basvaror, eller andra nya sociala motesplatser dar
kommersiell service ingér. I Norsjobygden 4r det nuvarande arbetet i Kusfors och
Bastutrisk goda exempel pa hur utvecklingsarbetet kan se ut.



[Karta 6ver kommersiell service

i Norsjo kommun]
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[karta offentlig service i Norsjobygden]
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Service-begreppet

Service-begreppet dr brett och kan omfatta flera olika typer av service. Har forklaras vad
som menas med de olika serviceomradena, samt vilka akt6rer som bar huvudansvaret for
dessa

Grundliggande service: Enligt utredningen SOU 2015:35, Service i glesbygd, utgor
grundlidggande kommersiell service: forsdljning av dagligvaror och drivmedel, post- och
apoteksservice samt betaltjanster

Kommersiell service: Den typ av verksamhet som bedrivs i vinstsyfte och som oftast sker i
konkurrens med liknande verksamheter. I ett landsbygdssammanhang handlar det
vanligtvis om dagligvarubutiker och drivmedelsstationer, men kan ocksd handla om
exempelvis gardsbutiker som erbjuder enklare utbud av livsmedel och basvaror

Service inom besoksniring: handlar framfor allt om service som ror turism, och dven hir
utgor gardsbutiker aktuella och viktiga inslag.

Ideell service: den form av service som utfors av ideella féreningar och organisationer. Det
kan exempelvis handla om anordnande av olika arrangemang, fritidsaktiviteter,
studiecirklar eller hobbyverksamhet. Utbudet av ideell service har stor betydelse for
lokalsamhallet och manniskors kanslor av samhorighet, trygghet och gemenskap.

Offentlig service: verksamhet som genomfors eller finansieras med offentliga medel och
som erbjuds och ar tillgdnglig for allminheten. Den offentliga servicen bedrivs pa tre
nivder; genom staten, regionen och kommunen.

Statlig service: omfattar bland annat tillgang till polis, forsédkringskassa, arbetsférmedling
samt narvaro av statliga myndigheter och verk som exempelvis Lansstyrelsen,
Tillvaxtverket, Skattemyndigheten, Trafikverket med flera.

Regional service: tillhandahalls av exempelvis Lansstyrelser, Regioner och/eller landsting.
For Norsjo kommun ar det Lansstyrelsen Visterbotten och Region Viasterbotten (tidigare
Visterbottens ldans landsting) som rader 6ver denna service.

Lansstyrelsen i Vdsterbotten ar regeringens foretradare pa ldnsniva och verkar for att
nationella mal far genomslag i Vasterbotten. Lansstyrelsens uppgifter omfattar bland annat
regional tillvaxt, landsbygdsfragor, samhallsplanering, natur- och miljovard, klimat- och
energifrdgor och krisberedskap.

Region Visterbotten arbetar huvudsakligen med hilso- och sjukvard samt har det regionala
utvecklingsansvaret i Vasterbottens ldn. Regionen arbetar med fokusomraden som regional
utvecklingsplanering, naringsliv och foretagande, turism, energi, miljé och klimat,
kompetensforsorjning och utbildning, transport-infrastruktur och kommunikationer, IT-
infrastruktur och tillimpningar, fornyelse av samhallsservice, internationellt engagemang
och EU-arbete samt regional kulturutveckling



Kommunal service: omfattar exempelvis skola/forskola, dldrevéard, riddningstjanst,
bibliotek, bostads-, bygg- och fastighetsdrenden, plandrenden, vatten och avlopp, avfall och
atervinning, milj6 och hilsoskyddsidrenden, energiforsorjning, bredband, service till
naringslivet, kultur och fritid.



Ansvarsomraden med direkt koppling till grundlaggande kommersiell
service:

Norsjo kommun
« ansvarar for att genomfora ataganden i serviceplanen

« samverkar med Lansstyrelsen och Region Visterbotten i genomférandet av RSP, regionala
serviceprogrammet

« stodjer lokala utvecklingsprojekt
« erbjuder hemsandningsbidrag till butikerna

* bevakar serviceutvecklingen i kommunen framst vad giller grundldggande kommersiell
service

« har regelbunden dialog med befolkning, niringsliv och besokare kring servicefrdgor

- bistar butiksédgare vid stod for kommersiell service samt vid kontakt med myndigheter
« Handlagger mikrostod for serviceutveckling

Lansstyrelsen

« ansvarar for stod inom landsbygdsprogrammet

« ansvarar for statligt stod for betaltjanstombud

Region Viisterbotten

« ansvarar for RSP, det regionala serviceprogrammet

« skoter hanteringen av stod till kommersiell service - hemsandningsbidrag, servicebidrag,
investeringsbidrag och driftstod till sdrskilt utsatta glesbygdsbutiker

« RSP-ansvarig och Tillvaxtverket samarbetar gillande stod for lokala servicelosningar
Kommersiella foretag/butiker

Bidrar med grundlaggande kommersiell service.

« erbjuder mojligheten for medborgare att anvinda sig av hemsidndning

« har en aktiv dialog med kommun och region om méjliga utvecklingsinsatser

« soker vid behov olika servicestod

« driver verksamheten efter basta formaga



Lokala utvecklingsgrupper

Foreningar som arbetar med lokal utveckling som bygdegérdsforening, intresseférening,
utvecklingsgrupp, foretagarforening, idrottsforening som fungerar som utvecklingsgrupp.

Foreningarna:
« pekar ut behov gillande grundlaggande kommersiell service

« initierar och driver utvecklingsprojekt



Atgarder

For att stodja den kommersiella utvecklingen i Norsjobygden och né de 6vergripande malen
har Norsjo kommun identifierat flera strategiska fokusomraden. Har foljer en beskrivning
av dessa med tillhorande aktivitet och ansvarsférdelning.



Atgird Aktivitet Ansvar for atgiird
1.Statligt ekonomiskt Samverka med Region Kommunal utveckling -
stod for kommersiell Vasterbotten omkring

service i Norsjobygden

foretagsstod och andra

Naringsliv och samhalle

stodmojligheter. Kultur och fritid
Tillgdngliggora Kommunledningskontoret-
uppdaterad information,
inspiration och Kommunikator
vagledning kring hur och
vilka stod som kan sokas
pa kommunens hemsida.
1.1 Lyfta lokala Fora dialog med Region Kommunal utveckling -
forutsittningar for Vasterbotten kring de
kriterier till statligt utmaningar och Naringsliv och samhalle
kommersiellt stod forutsittningar som finns

i Norsjobygden (T.ex. Kollektivtrafikplanerare)
1.2 Hemsindningsbidrag Tillgingliggora Kommunal utveckling -

information om

hemsandningsbidraget Naringsliv och samhalle

och hur det kan anvandas
genom kommunens
hemsida och genom
dialog med lanthandlare

Se over alternativ med
inkopsresor for att
férebygga ensamhet hos
aldre.

2.Landsbygdssikra

Sakra
landsbygdsperspektivet
genom
informationsinsatser
internt, och darmed
starka lanthandeln i
beslut som lang- och
kortsiktigt pdverkar den
kommersiella servicen i
Norsjo kommun

Kommunal utveckling -
Naringsliv och samhalle

Kommunens overgripande
ledningsgrupp

3.Samordning och
samverkan

Samverka med regionala
aktorer i olika
servicesamarbeten t.ex.
det regionala
serviceprogrammet

Kommunal utveckling -
Naringsliv och samhalle

(t.ex. Kollektivtrafikplanerare)




Kartlagga och utnyttja de
samordningsmdojligheter
som finns mellan t.ex.
offentlig och kommersiell
service

Ta initiativ och anordna
riktade insatser till och
for Norsjos lanthandlare

Kommunledningskontoret-

Beredskapssamordnare

4. Utvecklanya

serviceformer

Genom stottande insatser
som forenings- och
foretagsradgivning,
personalresurser och
ekonomiska stod
medverka till
utvecklingen av nya
serviceformer
tillsammans med lokala
aktorer

(t.ex. bygdemedel)

Kommunal utveckling -

Naringsliv och samhalle
Kultur och fritid

5. Digitaliseringens

mojligheter for
kommersiell
service

Skapa gynnsamma
forutsattningar for IT-
infrastruktur

Ge radgivning, formedla
information och

Kommunal utveckling -

Naringsliv och samhiélle

Kommunledningskontoret -

inspiration kring digitala  IT
losningar Kommunstrateg
. Utvecklalokal Stotta och stimuleraden =~ Kommunal utveckling -

och regional
upphandling av
varor och tjanster

lokala
naringslivsutvecklingen i
Norsjobygden genom
fortsatt dialog kring lokal
och regional upphandling

Informera internt om
LOU och vad kommunen
faktiskt kan och darfor bor
inhandla hos lokala
aktorer

Naringsliv och samhiélle

Upphandlare/inkopssamordnare

. Lyfta betydelsen

av- och skapa
forutsittningar
for kommersiell

Lyfta betydelsen av- och
skapa forutsittningar for
kommersiell service i
Norsjobygden. For
bygdens attraktivitet,

Kommunal utveckling

Samhallsutvecklingsgrupp

Verksamhetsutvecklingsgrupp




service i
Norsjobygden

i handelse av kris, som
viktiga motesplatser,
servicegivare och som
mojliggorare for
naringsliv, besoksnaring
och lokal utveckling.

Kommunledningskontoret-

Beredskapssamordnare
Kommunikator




Bilaga 1: Framtagande av serviceplan

Sammanfattning: Denna bilaga beskriver processen for att ta fram serviceplanen, inklusive
konsekvenserna av nedlaggning av lanthandlare.

Metod och uppfoljning

I arbetet med serviceplanen har dialogtréffar kring service genomforts med Norsjos
lanthandlare och medborgare. Planens innehall har delvis formats efter vad som kommit
upp under dessa moten, exempelvis aktuella utmaningar men ocksa vad som fungerar bra
och darfor bor starkas och/eller utvecklas. Traffarna har gett en tydligare bild kring de
lokala forutséttningarna och forhoppningen r saledes att serviceplanen dr bade aktuell och
val forankrad med kommersiella aktorer.

Serviceplanen som helhet bor revideras i samband med varje ny mandatperiod. Andra
héndelser som kan féranleda revidering ar dndringar av statliga forordningar omkring stod
till kommersiell service, samt storre fordndringar vad giller utbudet av kommersiell service
i Norsjobygden.

Uppfdljning och redovisning av aktiviteter sker arligen och rapporteras till
kommunstyrelsen.

Budget for genomforande av aktiviteterna faststélls arligen i budgetprocessen.
Ansvaret for att folja upp, aterrapportera och vid behov foresla revidering av aktiviteter
aligger enheten Naringsliv & Samhalle.



Konsekvenser av nedlaggning

I dagsldget finns tvd lanthandlare i Norsjobygden och en nérliggande kommungrinsen i
Kalvtrask. Konsekvenserna av nedldggning av bdda eller ndgon av dessa kan vara stora. For
att visualisera konsekvenserna av detta har vi anvint oss av PIPOS serviceanalys.
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Av kommunens 3947 folkbokforda personer (2023-12-31) blir 937 personer omedelbart
paverkade om alla tre (Kusfors, Bastutrisk, Kalvtrask) ldgger ned, vilket motsvarar 24% av
befolkningen. De 937 paverkade personerna dr de som idag har ndgon av dessa tre butiker
som sin narmsta.

De far i snitt 17,8 km léngre till ndrmsta service, vilket enligt serviceanalys berdkningar
betyder att koldioxidutsldppet 6kar med 140ton/ar.

Majoriteten av dessa 937 personer far butiker i Skellefted kommun som sin ndrmsta vid en
nedlaggning. (Jorn, Boliden)

I de lokal ekonomiska analyser (LEA) som togs fram i borjan av projektet "Utveckling av
medskapandeprocesser for héllbar service i Norsjo” kan man se att arbetspendlingen till
Skellefted kommun i de 6stra delarna av kommunen ar hog. I parlbandsbyarna,
(Samlingsnamn for de byar som ligger 14ngs med Skelleftedlven fran Petiktrask i nordvast
till Batfors i sydost) dr arbetspendling till Skellefted kommun 39,45% och i Bastutrédsk var
motsvarande siffra 22,37% (2021) Man kan darfor anta att de som &ker for att jobba dven
kommer vilja att handla i Skellefted kommun om de inte langre har tillgang till sin lokala
butik.

Vi vet att en plats attraktivitet gdllande att leva, bo och verka kan paverkas av servicenivan i
omradet. Detta kan darfor, forutom direkt paverkan pé skatteintdkter och arbetstillfdllen
leda till simre forutséttningar for inflyttning och etablering.



Bilaga 2: Fordjupning i atgarderna



Atgird 1: Statligt ekonomiskt stod for kommersiell service i
Norsjobygden

For att uppné en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stod till i f6rsta hand
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i gles- och landsbygder. Dessa stod 1dmnas for att
uppratthélla en forsorjning med dagligvaror och drivmedel som ar tillfredstidllande med
hénsyn till geografiska och befolkningsmaéssiga forhallanden. Region Visterbotten
handligger ansokningarna for dessa stod och bedomer sedan vad som ar prioriterat for att
na mélen med landsbygdsprogrammet och malen for regionens utveckling.

For att bli beviljad statligt stod enligt férordning (2000:284) maste bland annat servicen i ett
omrade vara gles, samt att kommunen dir den s6kande bor har planerat varuférsérjningen
pa ett sddant sitt att behovet av stod kan bedomas. Serviceplanen ger dirmed tydliga
forutsattningar for att lanthandlare och andra kommersiella servicegivare ska kunna
beviljas statliga stod for kommersiell service i Norsjobygden.

Information om kommunens egna stod till insatser som kan frimja den kommersiella
servicen ska finnas lattillgdngligt pA kommunens hemsida och det ska internt finnas
kunskap om detta. (Exempelvis Bygdemedel)

Eftersom Norsjo kommun jobbar mot strategi 2050 och tillvixt kan forandringar snabbt ske
inom omradet kommersiell service och det dr darfor av stor vikt att kommunens serviceplan
hélls uppdaterad och aktuell.

Atgiird 1.1: Lyfta lokala forutsiittningar for kriterier till statligt kommersiellt stod

Enligt 2018 ars kriterium maste det vara minst 10 km till ndrmsta dagligvarubutik for att
kunna erhélla servicebidrag, sirskilt driftstod eller investeringsbidrag. I en kommun som
Norsjo med fa servicestillen ar det darfor sdllan problem géllande distansen mellan
butikerna. Dock finns andra utmaningar for butikerna som till exempel transport, logistik,
avbefolkning och konkurrens.

Néarheten till Nors;jo tatort och Skellefted stad utgdér en utmaning i sig, genom att Norsjo
kommuns lanthandlare konkurrerar med ett storre och bredare utbud och genom att manga
arbetar i tatort och stad och déarfor ofta upplever det som smidigast att ocksa handla dir pa
vdg hem frén arbetet

Det ar viktigt att regionen halls uppdaterad gillande de forutséttningar och utmaningar som
finns i Norsjo kommun.



Atgiird 1:2: Hemsiindningsbidrag

Syftet med hemsindningsbidraget ar att uppréatthélla en tillfredsstdllande varuférsorjning i
Norsjobygden. Kommunen kan med detta stod bidra ekonomiskt till hemsandning av
dagligvaror. I nulaget anvands stodet regelbundet av Norsjo kommuns lanthandlare.

Hemsindningsbidraget anvinds pa olika sétt i olika kommuner, det finns exempel dir
stodet anvinds till inkdpsresor, det vill sdga att kunder skjutsas till lanthandeln i stéllet for
att fa varorna hemlevererade. I somliga fall erbjuds kunderna dven en mindre Café-del i
butiken dir de kan fika och samtala i samband med inkopen. Inkopsresor som dessa kan
fylla en viktig social funktion for framfor allt dldre méanniskor som l6per storre risk for
ensamhet. Norsjo kommun kan och bor undersoka om liknande eller andra behov finns hos
lanthandlare och kunder i Norsjobygden.

Atgird 2: Landsbygdssikra

Hela Norsjo kommun &dr en landsbygdskommun, vilket innebar att kommunen bestar av
flera sammansatta landsbygder. Eftersom Norsjo ar kommunens centralort och manga
beslut fattas darifran, kan det behovas insatser for att 6ka kunskapen och medvetenheten
internt for att sdkerstélla ett landsbygdsperspektiv (helhetsperspektiv). Det ar ocksa
avgorande for tillvaxten att hela kommunen upplevs som attraktiv for boende, besékare och
verksamma. Genom att integrera landsbygdsperspektivet i det interna arbetet kan
kommunen bittre forsta och beakta bade kort- och langsiktiga konsekvenser for
lanthandlare och lokal utveckling i sina beslut.

Ett exempel pd hur vi kan jobba med detta dr genom att anvdnda oss av Tillvixtverkets
vagledning for livskraftiga landsbygder. Dar finns 6vergripande beskrivningar men ocksa
konkreta tips och verktyg.

Vigledningen ar en del av ett samlat metodstod som ocksa innehéller konkreta verktyg,
larande exempel och langsiktig kunskapsutveckling: Metodstod for livskraftiga landsbygder
- Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)



https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/guiderochverktyg/guiderochverktyg/metodstodforlivskraftigalandsbygder.4848.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/guiderochverktyg/guiderochverktyg/metodstodforlivskraftigalandsbygder.4848.html

Atgird 3: Samordning och samverkan

Kommunen har ett ansvar att samverka med regionala aktorer och att delta i olika
servicesamarbeten, sa som det Regionala serviceprogrammet for Vasterbottens 14n. Dessa
regionala aktorer utgors exempelvis av Lansstyrelsen Vasterbotten, Region Viasterbotten,
Region 10 och Leader-omraden. Kommunen har ocksé en viktig roll i att kartldgga och
utnyttja de samordningsmojligheter som finns i Norsjobygden mellan exempelvis offentlig
och kommersiell service.

Internt bor samverkan mellan olika verksamheter etableras och/eller fortsitta for att halla
varandra uppdaterade om beslut eller annat som kan paverka den kommersiella servicen i
Norsjobygden.

Under arbetet med serviceplanen har det i dialog med Norsjobygdens lanthandlare
framkommit att beredskapsfragan dr nagot som bade kommunen och lanthandlarna sjéalva
spelar en stor roll i. Darfor bor samverkan mellan naringslivsutvecklare och
beredskapssamordnare etableras och eller fortsatta.

Eftersom forutséttningarna for kommersiell service skiljer sig 4t kan det vara en idé att
arrangera mer riktade natverkstréaffar, exempelvis for butiker med liknande utmaningar
och mojligheter.

Atgird 4: Utveckla nya serviceformer

Genom olika stottande insatser som foreningsradgivning, personalresurser och ekonomiska
stod kan kommunen medverka till utvecklingen av nya serviceformer tillsammans med
lokala aktorer. Det kan exempelvis vara nar foreningar, organisationer eller liknande
aktorer i Norsjobygden soker stod for olika tillvaxtarbeten.

Dokument och riktlinjer som forutom serviceplanen, bor hallas uppdaterade for att skapa
goda forutsittningar i serviceutvecklingsarbetet:

e Handlingsplan for bygdemedel
¢ Riktlinjer fér kommunens féreningsstod
e Prioriteringar for projektmedfinansiering



Atgird 5: Digitaliseringens mojligheter for kommersiell service

Den 6kande digitaliseringen och ny teknik erbjuder fler och utvecklade mojligheter att
arbeta pé distans, starta nya foretag, bedriva e-handel och utveckla nya serviceformer.
Obemannade livsmedelsbutiker och utlimningsstillen f6r dagligvaror dr exempel som
provas runt om i landet och som visar hur kommersiell service kan etableras pa platser dar
den tidigare inte funnits.

For Norsjobygden dr god mobiltdckning och snabbt fungerande bredband (fast och/eller
mobilt) centralt for att kunna bedriva handel, och vil fungerande IT-infrastruktur utgor
darmed en viktig pusselbit i utvecklingen av den kommersiella servicen. I detta
sammanhang har Norsjo kommun en roll i att skapa gynnsamma forutsittningar for detta.

Radgivning, inspiration och information behovs ocksé nér det kommer till den digitala
utvecklingen sa darfor bor Norsjo kommun ocksa bistd med detta.

Atgird 6: Utveckla regional och lokal upphandling av varor och tjinster

Idag ar det svart for dagligvarubutikerna i Norsjo kommun att delta i offentliga
upphandlingar, till exempel pa grund av upphandlingarnas storlek och kraven pa logistik.
For att stotta och stimulera det lokala naringslivet och dagligvarubutikerna i Norsjobygden
ar det darfor viktigt att kommunen fortsatter att utveckla den lokala och regionala
upphandlingen av varor och tjanster.

Genom utbildningar och information om kommunens ink6p, samt 6kad dialog mellan
kommun och néringsliv kan mojligheterna att delta i offentliga upphandlingar 6ka for
Norsjobygdens foretagare.

Det ar viktigt med interna informationsinsatser kring vad kommunen kan och darfor bor
inhandla lokalt.

Exempelvis forskolan, skolan och lokala vardinrattningar kan utgora viktiga kunder for
dagligvaruhandel



Atgird 7: Lyfta betydelsen av kommersiell service i Norsjobygden

Utbudet av kommersiell service ir inte bara en attraktivitetsfaktor f6r bygden, utan kan
ocksa mojliggora stora delar av annan service. Servicefrdgor pa landsbygder ar darfor
komplexa, genom att de olika serviceformerna dr beroende av varandra pa helt andra sitt
an i storre tatorter. Vare sig det ar den kommersiella, offentliga eller ideella servicen som
forsvinner sa kan det fora med sig stora konsekvenser for serviceutbudet i sin helhet.
Lanthandeln utgor ocksa en viktig naturlig métesplats, knutpunkt och identitetsskapare i
bygden, vilket skapar stora sociala mervarden.

Den hoga andelen arbetspendling och de relativt ldnga avstanden gor att lokalsamhéllen ar
bilburna i mycket storre utstrackning an stora tatorter. Tillgdngen till drivmedel ar darfor
central for att boende och verksamma i Norsjobygden ska kunna ha en fungerande vardag.
Drivmedelsforsorjningen i Norsjobygden bidrar dven till att trygga koptroheten och minskar
risken for att behova frakta och lagra stora miangder bransle hemma.

Kommunen spelar en avgorande roll i att framhéva betydelsen av lanthandlare och andra
serviceforetag for Norsjobygden. Det ar viktigt att lyfta fram att deras roll stracker sig
bortom att bara vara serviceleverantorer for invanarna och en del av beredskapen, de
fungerar dven som en drivkraft for naringsliv, turism och lokal utveckling. Bdde internt och
externt kravs insatser och aktiviteter for att lyfta denna betydelse och skapa forutsittningar.

[Foto fran Bjorks lanthandel]




Bilaga 3: Fordjupning i valda geografiska omraden



Bastutrask

I Bastutrésk bor det ca 329 personer. Har finns for- och grundskola upp till arskurs tre och
ett sirskilt boende som erbjuder heldygnsomsorg i egen lagenhet med gemensamma
utrymmen for méltider och samvaro.

Affiarn i Bastutrask togs 6ver av nuvarande dgare 2008 och har i dagsldget 3 anstéllda.

Butiken erbjuder flertalet tjanster, sa som:

e Post- och paketombud (Posten, Schenker, DHL, Bring, Bussgods)
e Apoteksombud

e Systembolagsombud

e Brinsle/Tankstation

e Svenska spel

Butiken kommer inom snar framtid (2024) att utvecklas till en sa kallad "hybridbutik” dar
man kan logga in med bank-id utanfér ordinarie 6ppettider, vilket 6kar tillgédngligheten.



Vid jarnvégsstationen i ndrheten av butiken finns en uttagsautomat och vid foretagshotellet
"Fabriken” finns en branslepump som drivs av Skelleftebranslen. Den ar tillganglig for de
med Skelleftebranslen-kort och hir finns endast diesel.

I Bastutrésk finns dven jarnviagsstation, café, bibliotek, folketshus, vardshus, elljusspar,
badplats, vandringsleder, flera aktiva foreningar och méjlighet till en aktiv fritid.

Sméforetag inom livsmedel, verkstad, akerier, hantverk, affir, turism, skog samt skolan ger
de flesta jobb i Bastutrask.

[foto fran Bastutrask]




Kusfors

I Kusfors med omland bor det ca 190 personer. Butiken ICA Nira Bjorks Lanthandel drivs av
4e generationen Bjork och har variti gang sedan 1923.

Butiken erbjuder flertalet tjanster, sa som:
Apoteksombud

ATG-ombud

Brinsle/Tankstation

Uttagsautomat



I grannbyn Gumboda finns den pedagogiska omsorgen "Humlan”.

Pedagogisk omsorg erbjuds som alternativ till forskola eller fritidshem for barn i dldrarna 1-13dr
(till och med drskurs 6) Pedagogisk omsorg vilar pd samma vardegrund som forskolan och foljer
skollagen.

I eller i ndrheten av Kusfors finns sommarcafé, idrottsanldaggning, badplats, trevlig natur
och flertalet aktiva foreningar.

Manga foretag har verkar inom turistbranschen, exempelvis turridning, hundsldde och
vildmarkscamp.

[foton fran Kusfors]



Norsjovallen

I Norsjovallen bor det ca 100 personer. Hir finns en obemannad branslepump som drivs av
Skelleftebrinslen. Branslepumpen fungerar med de vanligaste betalkorten och det finns
bade bensin och diesel.

Har finns dven forskolan "Droppen” (1-54r), lekpark, café, bed & breakfast, camping,
badplats, elljusspar och ett aktivt féreningsliv.




[foton frén Norsjovallen]
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